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PE3UME

s npBe ¢aze Ctynuje o OapKUBOCTH YHUBEP3aJIHE MOLITAHCKE YCIIyTe U Ne(UHUCABE IeHE
yJloTe y CKJIaJy ca MPOMEHJBbHBHM MOTpedamMa KOPHCHHUKA je J1a ce MPEeSIOKH METOI0JIOTHja
HCTpakMBama Ha OCHOBY KoOje Ou ce y apyroj (a3u mpuKymwim moaamny u 3atuM y Tpehoj daszu
TeCTUpao npeioxkeHu mozen. [Ipeanoxenn Monen Tpeba aa 06e30eau mpasle JepUHUCAbA
YHHMBEp3aJIHE TMOIITAHCKE YyCIyre Kako Ou ce ocurypaisa JOCTYHHOCT U OAPKUBOCT
YHHUBEP3AJIHOT TIOMITAHCKOT CepBUCAa y CKIIQAy ca morpebamMa KOpPHCHUKA M MpOMEHaMma Ha
TPKUILTY, Y3 UCTOBPEMEHO OUyBambe EKOHOMCKE OAP>KMBOCTU. Kao OCHOBHU METOAONOIIKH
KoHIIeNnT 6nhe kopuntheHo BHIEKPUTEPUjyMCKO OATyunBame, KoHKpeTHo FUZZY AROMAN
MeTO/la, Kao jeJlHa OJf HajHOBUjUX MeToja u3 oBe obmactu. Jla Ou ce crmpoBena mpouesypa
BUIICKPUTEPHjYMCKOT OJTy4YHBama EKCIepTH U3 o0JacTé momTaHcKor caoOpahaja he
eBaJlyHpaTH oHyheHe anTepHaTHBe MOMONy JTMHIBUCTUYKUX OLIEHA, a IO CBAKOM KPUTEPH]yMY
KOJU c€ CMaTpa BaXKHHUM 3a JIOHOIIEHE oayke. Jla Ou ce olemuBame eKcrepara OaKIlao,
Kao ¥ Ja Ou ce norpuHeno 00jeKTUBHOCTH, Ouhe MM Mpe3eHTOBAaHHU OJIroBapajyhu cTaTUCTUYKH
MOJTAIIH, Kao U pe3yJITaTh MPOrHO3Mpama Bapujadin o uHTepeca. Takole, cBaku 0] ekcriepaTta
Ce W3jallmkaBa O 3HAYajy CBAaKOT O]l KPUTEpHjyMa IPH JIOHOMICHY OJIUIYKE O H300py
oarosapajyher koHuenta yHMBep3aJHe HOLITaHCKe yciyre. Excneprcku TUM Koju 6u Oumo
aHKETHpaH y LUJbY CHpPOBOhEma OBOI MCTpakMBama OMO OM cacTaBibeH OJ IMpPEICTaBHUKA
JaBHOT TIOIITAHCKOT oreparopa, PerymaropHor Tema 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIHje |
MOIITAHCKE YCIIyre, HaJJIe)KHOT MUHHUCTAapCTBa U YJaHOBA aKaJeMCKe 3ajeJHULE U3 00JIacTH
nomtaHckor caodpahaja. [Ipeanosxena metogonoruja he 6utu TecTupana y Tpu cerMeHTa Koja
ce OJHOCE Ha OJPXKMBOCT YHHMBEp3aJIHE MOILITAHCKE YCIyre, a TO Cy: OINCEr YHHMBEp3aIHE
MOIITAHCKE YCIIyTe, KBAJUTET MPEHOCA MOIINIbaKa U JOCTYITHOCT jeIMHUIIA TIOIITAHCKE MPEKE.
OnmTyH MEeTOAOJIONMIKY KOHIIeNT 6uhe mpuiaroheH cBakoM 01 OBa TPHU CETMEHTa, T€ C€ y OBOj
CTYAMjU TpeaIaKy TP METOAOJOIIKA MPUCTYNa Y 3aBUCHOCTU O/ aHAJIM3HPAHOI CErMEHTa

YHHUBCP3AJIHC IMOIITAHCKE YCIYTC.
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OINIITN METOJOJIOIIKA KOHLEIIT 3A OIEHY OAPKNBOCTHU
YHUBEP3AJIHE IOLITAHCKE YCJIYIT'E

Crynuja 0 0Ip>)KUBOCTH YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE yCIyTre U Je(UHNUCAbE IEHE YIIOTe y CKIIaTy
ca TIPOMEHJBMBUM TOTpebaMa KopucHHKa Owhe peanm3oBaHa Kpo3 Tpu (ase koje ce Mory

OIIMcaTH Ha cienehu HaYuH:

I ¢aza — Uzpana Metozonoruje 3a oLeHy OJPXHBOCTH YHHUBEp3aJlHE MOILITAHCKE YCIIyTe U
neuHNCame HEONXOJHHX BpPCTa M CETOBA IOJaTaka Ha OCHOBY KOjux he ce W3BpIIUTH
TECTHpabE MoJIeNa.

IT ¢daza — Ilpunpema u NpUKyIIbamke HEOMXOJHUX CETOBA IMOJAaTaKa Ha OCHOBY KOjux he ce
U3BPIINTH TECTHPAHE MOJIENA.

I ¢aza — Tectupame, oqHOCHO TpuMeHa MeTtoonoruje u u3paaa GuHaiHor JJokymeHTa 3a

OLIEHY OJIp’KUBOCTU YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE yCIyre ca IpernopyKama.

I ¢pa3a - U3paga MeTomosi0oruje 3a oneHy oIpKUBOCTH YHMBEP3aaHe MOIITAHCKE YCJIyre

H nec[mm/lcaﬂ,e HCEOIIXO0IHHUX BPCTAa U C€TOBA MoaaTaKa

bynyhu na je murame OIpKMBOCTH YHUBEp3aJdHE MOUITAHCKE YyCIyre W aeuHUCame HEeHEe
yJlore y CKJaay ca MPOMEHJBMBHM TOTpeOamMa KOPUCHHKA W3Y3ETHO MYJITHAUCIHUILTHHAPAH
npo0OyieM, TAe ce MPEmopyKe MOTY TPaXHTH Yy BHIIE CETMEHATa YHHMBEp3alHE MOIITAHCKE
yCclIlyre, a Ha OJUIyKe yTHYe HU3 KpPUTEpUjyMa H 3aWMHTEPECOBAHUX CTpaHa, OCHOBHU
METOIOJIONIKK KOHIleNT he OWTHM 3acHOBAaH Ha TMPUMEHH TEOPHj€ BHUIICKPUTEPH]YMCKOT

o/utydrBama. Cama npoleypa omnucaHa je Kpo3 cienehe kopake.

Kopak 1°

Jedbunucame n n300p / cerMeHaTa yHUBEp3aaHe MOIITAaHCKE YCITYTe 3a OLIEHY OJPKUBOCTH (S;,

i=1,..,9);
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VY 0B0Oj cTyauju neUHMITY ce U UCTPaXKyjy TPH CETMEHTAa YHUBEP3aTHE MOIITAHCKE YCIyTe U
Ha OCHOBY TOT'a C€ MPEIaXXy TPU METOIOJIONIKA TPUCTYTIA, & KOja MPaTe OMIITH METOIOTOIIKH
KOHIICIIT:
— Merononoruja 3a oleHy OJIp>)KUBOCTH YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyTe Y
CETMEHTY OIICETa;
— Merononoruja 3a oleHy OJIP>KUBOCTH YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyTe Y
CEeTMEHTY KBAJIMTETa IPEHOCA MOIINJbaKa ’
— Merononoruja 3a oleHy OJIp>)KUBOCTH YHUBEP3AITHE MOIITAHCKE YCIyTe Y

CETMEHTY JIOCTYITHOCTH jeIMHUIIA MTOIITAHCKE MPEXKeE.

Ha ocHOBy HaBeleHa TpH CerMeHTa Ae(uHHCaHa Cy MMoceOHa MOTIaBjba y OKBHPY OBOT Jeja
Crynuje, 1j. I haze — Merononoruja 3a oleHy OJp>KHUBOCTH YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIyTe U
neuHUCake HEONMXOAHWX BPCTa M CETOBA I0/IaTaka, HA OCHOBY KOjuX he ce W3BpIIUTH

TECTUPpAKkC MOACIIA.

Kopak 2°

dopmynucame N anTepHaTUBHUX OIIHKja y CBAaKOM 0] / 01a0paHuX CerMeHara yHHBEp3alHe

nomraHcke yeuyre (As, s=1,...,8; n=1,...,N).

Kopak 3°
Hedunucame u uzdop P ¢akropa koju yruuy Ha YIIV (Fp, p=1,...,P). ®akTop y OBOM

KOHTEKCTY Tpe/CcTaBiba oapeheHy obiact of nHTepeca Koja yrude Ha nepunucame YIIY. V

OKBHpPY jemHOT (haKTopa MOXKE MOCTOjaTH BHINE KPUTEPHjyMa KOjU JIETaJbHHU]E OIMHCY]y Taj

(bakrop.

Kopak 4°

VY okBupy nzabpanux haxkropa nepuHucame u u3dop M kputepujyma koju yruay Ha YIIY (K,

m=1,...M).

Kopak 5°

JlebuHncame HEONMXOMHUX Bapujabau KojuMa C€ OMHCyje Be3a u3Mely pa3maTpaHux
KpuTepujymMa W antepHatuBa. HaBohewme oBHX Bapujabnm mpencraBjba CMEpHUILY 3a
MPUKYIJbalkhe HEONXOAHUX nojaTaka (¢a3a II), a Ha ocHOBY kojux he ce 3BpIIUTH TECTHpaHE

moena (dasza III).
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IT ¢paza — Ilpunpema u NPpUKYIbalk-¢ HEOMXOAHHUX CETOBA MOJATAKA HA OCHOBY Kojux he

C€ U3BPHIUTH TECTUPAILE MO/I€JIa

YV 3aBHCHOCTH OJ1 PUPOJIE MTOIaTaKa KOje je MOTPEeOHO MPUKYIUTH, OHH he OUTH 3aTpaKeH! O
PerynaropHor tena 3a en1eKTpOHCKE KOMYHHKALM]€ U MOIITAaHCKE YCIIyTe, JaABHOT MOIITAaHCKOT
oreparopa, HaJUIeXHOI MUHHCTapcTBa WIM KOPMCHUKA MOIITAHCKUX yciyra. ITpumrkom
tectupamba Mozena y Pasum Il excneptu u3 oOmactu momraHckor caoOpahaja he ce
W3jallmbaBaTé O Be3n m3Mel)y KpuTepujymMa M anTepHaTuBa MOMONY fuzzy JTUHTBUCTHYKUX
Bapujabmu koje ce nedunuinry y Kopaky 6°. Mehytum, y Kopaky 7° he ce TeKUTH IPUKYTIIbakby
€r3aKTHHUX I0JlaTaKa, I7ie To1 je To Moryhe, a ca InJbeM Jla aHKETUPAaHU eKCIIEPTH JOOU]y IITO

00Jby MOJPIIKY MPH OJUTYUHBAY.

Kopak 6°

Jedunucame ckyna fuzzy TUHTBHCTUYKUX Bapujadbmu (meckpunropa) L = {lp}, be{l,....B},
rae je B ykynaH Opoj fuzzy NTUHTBUCTUYKHUX Jeckpurnropa. [lomohy fuzzy JTUHTBUCTHYKHX
Bapujabmu excneptu he y kacHMjoj da3u MpolEHUBATH Y KOjo] MepH oApeheHn KpuTepujym
yTH4e WK onucyje onpeheHy anrepHaTHUBY. Y OBOj CTYAHMjU KOPHUCTE C€ fuzzy JINHTBUCTHYUKE

BapmjadIe Koje cy npukazane y Tabemnn 1.

Tabena 1. Fuzzy nunegucmuuxe eapujadie npu oyersusarsy aimepHamued no C8AKOM Kpumepujymy

JIMHrBHCTHYKe BapujalJie
Bpo vucko (BH)
Hucko (H)
Cpenme-nucko (CH)
Cpenme (C)
Cpenme-Bucoko (CB)
Bucoxo (B)
Bpio Bucoko (BB)

Kopak 7°

HpI/IKyrIJ'LaH:e HCOMXOAHUX ITOAATaKa Ha OCHOBY KOjHX he ce HU3BPIINUTH TCCTUPAKLC MOJCIIA, a

npemMa IpeTxoHo AepuHUCaHUM BapHjabiiama y Kopaky 5°.

Kopak 8°

3a oHe KpuTepHjyMe 3a Koje Huje Moryhe mpUKynUTH er3akTHe MojlaTKe MpuMeHuhe ce Mmetose

NpolleHe WIM KOMIapaluje ca CIMYHUM Bapujabiama, a Kopuctuhe ce u MeToje
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MPOTHO3UPAaka, KAKO aHAJTM30M BPEMEHCKHX CEpHja, TAKO U MPUMEHOM bacoBor mudy3noHor

MoJea.

III ¢pa3za — Tectupame, oqfHOCHO puMeHa MeTogosoruje u u3paaa punaanor Jlokymenra

3a OlleHY OAPKUBOCTH YHHBepP3aJHe NOMTAHCKe YCJIyre ca npenopykama

Kopak 9°

Excneprcka mporieHa BaKHOCTH (akTopa ¥ KpUTEpHjyMa KOjH YTUUy Ha CBaKH O]l CerMeHaTa

YHHUBEpP3AJIHE MOLITAaHCKE YCIyTe.

Kopak 10°

[Ipukynipambe MHUILBEHA EKClepara O YTUIAJy CBaKOT KpHUTEpHjyMa Ha OIPKHBOCT
YHHUBEP3aJIHE TIOMITAHCKE YCIIyTe M N3padyHaBamke MATPHIIE CPEABUX BPEIHOCTH EKCIIEPTCKOT
MUIILJbEHA 3a Kputepujyme. [IpopadyH cpenmer MUNUbeHA TpyIie oA £ ekcrepara, 3a CBaKH
KpUTEpHjyM IOHAa0co0, nmomohy fuzzy Jlendu TexHuke. 3agaTak excrepaTa yK/bYYEHUX Y
npo6iem aeduHucama KOHIENTa OAPKUBOCTH YHUBEP3aJIHE TOIITAHCKE YCIYTe jeCTe MpoLeHa
Y JIMHTBHCTUYKA EKCIIPECHja KapakTepa n3adpaHuX KpUTEpHjyMa, Koja ce aleKBaTHOM fiuzzy
CKaJIOM TpaHcopMHUIlle y Tpoyriacte fuzzy OpojeBe. Cpeame MUIIBEHE TPyIE eKcIrepaTa
Qsr = (g + q + q¥) 3a cBaku KpUTEpHjyM HOCEOHO, 10OU]a CE arperaryjoM roje HHauHIX
MHUIIJbEHA, Y BUAY CPEAE BPEIHOCTH JOOHJEHOT CKyma fuzzy OpojeBa (MUIBEHA) 32 Taj

KpUTEpUjyM, ipema uzpasy (1).
E E E
l m u 1 l 1 m 1 u
Qsr = (qsr + @57 + q57) = Ez qe"’Ez de +Ez de (1)
e=1 e=1 e=1

Y oBoMm moctynky Moryhe je W MHILbEHHMa €KclepaTa JOJCIUTH Pa3InduTH 3Hayaj,
NIO/IeJbUBAKEM TEKUMHCKUX KoeduimjeHara we (rae je Y.t—,w, = 1, E — Opoj ekcmepara).
KonayHa, ycariamieHa eKCrepTcka MmpoleHa Kapakrepa n3adpaHux KpuTepujyma yTBphyje ce
Kpo3 norpedaH Opoj uTepalyja aHKeTupama rpyne excrnepara. CxoaHo ocHOBHOj uaeju endu
TEXHUKE, TIOHABJHAEM aHKETE HACTOje ce MPUOJIMKATH CTAaBOBH €KCIiepara. 3a KPUTEPUjyM
CTAaOWJIHOCTH MUIBEHA TPyNe IMOTPEOHO je TIOCTaBUTH YyCJIOB Ja CyMa TEKHHCKUX
KoeuIMjeHaTa OJEeJbEHUX EKCIepTUMa KOjU Cy Y TOCIEAEM IHMKIYCy HCIUTHUBAamba
MIPOMEHUIIN MULIIbeE (A W), y 01HOCY Ha IPETXOIHU LIUKITYC, Oyie Mama o] wgr (%) y ofHOCY

Ha YKYIHY CyMY TEKHWHCKUX KOe(pHIIHjeHaTa.
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E
w,, 0 K *0 k—1
AWZZW*<W raeje wy =1 ¢ y
e = Worr RIS e Z10,00 = Ocks
e=1
rae je wgr (%) — mpar cTabHIIHOCTH MUIIJbEHa eKcTepaTa (U3paxeH y IporeHTHMa), a Oex —

OLIeHA e-TOT' eKCIIepTa Y A-TOM LUKIYCY OLICHUBamba.

Kopak 11°
[Ipumenom Merone Buiekputepujymcke ontumusanuje FUZZY AROMAN onpehyjy ce

0
pelaTUBHU NPUOPUTETH (PaHTOBH) R, anTepHaTnBa Asn 1O CBAKOM CETMEHTY YHHBEP3AIHE

nomrancke ycimyre. Kao pesynrat modujajy ce oarorapajyhu paHroBu ajTepHaTHBA.

AROMAN wMeron y fuzzy OKpyXemy je BpIO TMOTOJaH 3a pellaBame Mpodiema
BUIICKPUTEPHjYMCKOT OJUIyYMBama KaJla Cy y JOHOLICHE OUIyKa YKJbYUYEHHU EKCIIEpTH.
[Toctymak he 6utu camo TeHepanHO 00jalImbeH 0e3 HaBohema KOHKPETHHX (opMylia Koje ce

KOpHCTE MU U3padyHaBawky KOHAYHUX PAHTOBA.

Ha ocHOBy yma3Hux mojaraka KOju Cy JOOHWjeHH aHKETHpameM ekcrepara Qopmupa ce
MOYETHA MaTpHIAa OJJIyuyuBama. Fuzzy BUIIEKPUTEPHJYMCKH MPOOJIEM MOXE OuTH

NPEJCTaBJbEH Y (hopMaTy MaTpULE Kao:

xll e xlj e x]_n
™ X217t Xpj

[gml Ry ycan

e Cy X;; fuzzy TMHBUCTHYKE BapHjaliie.

Jla 61 ce kBaHTH()UKOBAO KBATUTATHBHH OATOBOP €KCIIEpPTa, JIMHTBUCTUYKE Baprjadiie ce MOry
M3Pa3uTH Kao TPOYTJIACTH fuzzy OpojeBH. Y TOM CMHUCTY KOPHCTH CE€ CKaJla Koja je MpruKa3aHa

y Tabenu 2.

Tabena 2. Keanmugurayuja nune6UCmMuyKux eapujadiu

JIMHIrBHCTHYKE Fuzzy 6poj
BapujaoJie
Bpo vucko (BH) (0,0,1)
Hucko (H) (0,1,3)
Cpenmwe-nucko (CH) (1,3,5)
Cpenme (C) (3,5,7)
Cpenme-Bucoko (CB) (5,7,9)
Bucoxo (B) (7,9,10)

Bpio Bucoko (BB) (9,10,10)
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Axo noctoju K ekcniepara koju BpeHyjy ajepHaTHBe pema AehUHUCAHUM KPUTEPHjyMUMa,
M3padyHaBa ce cpefimha OlleHa CBUX eKcIiepara. 3aTuM je TOTpeOHO U3BPIIUTH HOPMAIHU3AIIH]Y
nonaraka. AROMAN wmeton moapasymeBa ABa Tura HopMmanm3anuje. Kao mro je ommre
MMo3HaTO, y mMpoOJIeMUMa BHUIICKPUTEPHjYMCKE ONTHMH3aIHje oapeleHe Kpurepujyme je
MOTpeOHO MUHMMM3UPATH, OHU Cy Takolhe MO3HATH Kao TPOUIKOBHU KPUTEPHjYMH, a ApYyTre
Tpeba MaKCUMHU3HMpATH, 4YECTO HasuBaHu OeHeduTHH Kputepujymu. [Ipouenypy
HOpMalM3alyje Tpeba MPUMEHUTH 3a o0a THma KpuTepujyma (MHH M Makc). 3aTHUM ce
n3padyHaBa ArpermpaHa HOpMalM3aldja Ha OCHOBY anekBatHe (opmyie. IIpouemypa ce
HacTaB/ha YKJbYUYHMBAKHEM TEKWHCKHX Koe(wuIMjeHaTa KpuUTEpHjyma, yuMe ce ao0uja T3B.
[Tonnepucana arpernpaHa HOpMaJlM30BaHa MaTPHIIA OUTYYHBaba. 3aTUM CE BPILU CyMHUPAE
MOHJICPUCAHE arperupaHe HOPMAlU30BaHE MaTpulle MO THUIy KpuTepujyma. Ha xpajy ce

MIPUMEHOM a/IeKBaTHUX (hopMyJia M3padyHaBa paHT CBaKe 01 aITEpPHATHBA.

Kopak 12°

AHanu3za 0ceTJbMBOCTH pe3yJITaTa Kpo3 BapHjallujy TeKUHCKUX KoepHIMjeHaTa KpUTepHjyMa.

Kopak 13°

KomnapatuBHa aHanuM3a pesysiraTa HPUMEHOM JpPyTHX METO/Ja BHIIEKPUTEPU]yMCKOT
oJutydrBama. Jlobujenu pesynraru 6uhe ynopehenu ca fuzzy TOPSIS MeTo10M, Ka0 JETHOM OJ1
TPaJUIMOHATHUX METO/a BULIEKPUTEPHjYMCKOT OJITyUHBamba, Kao U ca fuzzy ARAS meronom,

Kao jOIII jeTHOM O] peJIaTHBHO HOBHJUX METO]1a BUIIICKPUTEPH]YMCKOT OJTyIHBAHA.

Kopak 14°

Konauna ananmsa pesynrata ¥ uspajna QuuamHor JlokymMeHTa 3a OLEHY OAPKHBOCTH

YHHUBEpP3aJIHE MOLITAaHCKE YCIyTe ca Mpenopykama.

[IlemaTcky mpHKa3 OMIUTET METOJOJIOMIKOT KOHIIENTa 3a OLEHY OAPKHBOCTU YHHMBEp3aJIHE

MOILITAHCKE yCIIyre aaT je Ha ciauuu 1.
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®a3a 1 — U3paga MetoaoJioruje 3a oueHy OAp:KUBOCTH
YHHBep3aJIHe MOIITAHCKE YCIyre

INocraBka nmpobiema (Mnentudukanuja cermeHara
YHHUBep3aHe MOIITAaHCKe YCIyTe, popMyInucame
aJNTepHaTHBA)

®aza 2 — [IpunpemMa 1 NPpUKYyN/bamke HEOMXOHUX
€eTOBA M0JAaTaKa

Jebunncame ckymna fizzy TMHIBUCTHYKUX BapHjadin

Wnentndukanuja Gpakropa u KpUTEPHjyMa KOjH yTUUIY
Ha paHIHpamke alTepHATHBA

N

JlebuHncame HEOXOTHUX
Bapujabiiu Kojuma ce
omnucyje Be3a usmely

pa3MaTpaHuX KpUTepHjyMa

1 aNTepHATHBA

HpI/IKyH.TBaH)e HEOIIXOJHUX I0JIaTaka Ha OCHOBY KOjI/IX
he ce U3BPHIMTH TECTHPAKLE MOJICIa

U

Mertoze npouene,
KOMITapanuje u
MPOTHO3UPab-a 10JaTaKa

0]l MHTepeca

®a3a 3 — TecTupame, 0JHOCHO IPUMEHA
MeTtonoaoruje u u3paga punananor M3semraja

Excrnieprcka mporeHa BaXHOCTH (hakTopa U
KpUTEpHiyMa

[puxynspame MUIUBEHA eKCIepaTa O yTHIA]y CBAKOT
KpHUTEpHUjyMa Ha pa3MaTpaHe alTepHATHBE

TIpumena FUZZY AROMAN wmetone

AHaJn3a 0CeTJbUBOCTH U KOMITapaTHBHA aHaJlu3a

Konauna ananuza
pesynrara 1 u3pana

¢unanHor UsBemraja

noutmancke yciyee

Crnuxa 1. lllemamcku npuxa3s onuimez mMemooo0UK02 KOHYeNnma 3a OYeHy 00pHCUBOCHU YHUBEP3ATIHE
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11

METOJOJIOTNJA 3A OHEHY OJP’KNBOCTHU YHUBEP3AJIHE
IHOITAHCKE YCJIIYIT'E Y CET'MEHTY OIICET' A

2.1 YBoaHe HanmoMeHe 0 OIcery yHuBep3a/iHe MomTaHcKe yciayre y EBponckoj

yuuju u Cpouju

HupextuBa EBporicke yauje (EY) o momranckum yciiyrama y wiaHy 3. mpomnucyje o0aBe3y
IpKaBaMa YilaHWIaMa J1a 3alliTUTe TMpYyKame oJApe)eHUX OCHOBHHUX MOIITAHCKUX YCIYTa, Tj.
yHuBep3aHe nomTancke yeiryre (YIIY). OCHOBHU Wb j€ Ja ce OCUTypa MpUCTyI oapeheHoM
CEeTy MOIITAHCKUX yCIIyTa Koje Cy Moy3JaHe U MpUCTyIayHe 3a cBe KopucHuke yHyTap EY. Kao
MUHHMYM, Jp)KaBe 4WIaHWIE MOpajy Aa o0e30ele yHUBEp3aJHYy IOINTAHCKY YCIYTy Koja
o0e30ehyje mpujemM, pepaay, MPeBo3 U YpyUueHhE HajMamkhe MeT PaJHUX JaHa HEeEJbHO:

1) MHUCMOHOCHHX MOMINJbaKa TEKUHE J0 2 KT,

2) maketa o 10 xr,

3) Kao M npenopydeHe MOIUIbKE U MOIIMIJbKE ca 03HaU€HOM BpeiHolhy y 06e KkaTteropuje.

YHyTap OBHX TpaHHIIA JIpKaBe WIAHUIE UMa]y (ICKCHOMIIHOCT Ja OJTyde IITa TAYHO YHHU
YHUBEp3aJIHy YCIyTy KoOja oAroBapa aoMahwM OKOJIHOCTHMA M TOTpedaMa KOPHCHHKA.
VYHuBep3anHa yciyra oOyxBaTra ycilyre y yHYTpalllkbeM U Mel)yHapoIHOM MOIITaHCKOM

caobpahajy (dupextuBa EY unan 3, cras 7).

Ckyn ycnyra ykibydyeHux y YIIYV on nonomema JlupextuBe EY renepamHo je octao
HenpoMerweH y BehuHu uwianuna EY. IlucMoHOCHE M mMakeTcKe MOIIWJbKE, MpernopyydeHa
MMCcMa, MHUCMa ca O3HAaYeHOM BpeaHOoIIhy y yHyTpalllkheM MOUITaHCKOM caoOpahajy, kao u
nucMa 1 naketu y mel)ynapoanom caobpahajy cy u gasbe neo odasese npyxama YIIY y Behunu
3eMaJba. JellHa 01 HajOUYUTHUX MOJelIa y TIPAKCH 3eMaba je J1a JIU Cy ITUCMa Y BEITUKOM Opojy
yksbyueHa y YIIY unm ue. [Ipema oaroopuma 18 ox 30 3emasba yKJbydyje MUCMa y BETUKOM

opojy y VIIV'.

! UsBop: Main developments in the postal sector (2017-2021) Study for the European Commission

14/61



Melhytum, mocmarpajyhu nojeninHavHe crienuuKarje yHUBEp3adHe yCIyre MOTY C€ YOUUTH

onpehene pazmuke umely 3emasba. [ 1aBHe pasnuke cy y noryiemy:

" [OCTaBJbEHUX CTAHIApa KOjU ce€ OJHOCE Ha Op3MHY MPEHOCA MOUINIbAKA,
" [IOCTaBJbEHUX CTaHJApAa Y CMHCIy Op3MHE MpeHoca y 3aBHUCHOCTH OJ KaTeropuje
yclyre u

" OrpaHMyema AMMEH3M]ja MIcaMa M MakeTa.

Hajuenrha ctangapiaa maca 3a MTHCMOHOCHE TTOIIHIbKe Y OkBUPY YIIY y ckopo cBUM 3emibama
y EBponu je 2 kr. ¥V 28 3emasba ropma rpanuia 3a macy nucama u3 YIIV je 2 kr. V IIBajuapckoj
ropma rpaHulla Mace 3a MMCMOHOCHE OUIHJbKE Y yHYTpallmbeM caoopahajy je 1 kr, ay Benukoj
Bpuranuju je 750 rpama. Kana je peu o makeruma, y 18 ox 32 3emspe maketu mace a0 20 Kr

cnaznajy y VITY, nok cy y 13 3emassa 06yxpahenn makeru mace 10 10 kr.

Kana je ped o 3eMsbama Koje cy yBene oapelene npoMeHe y OAHOCY Ha KJIaCUYHO e(pUHUCAHY
VIIY Moxe ce M3ABOjUTH HEKOJIMKO MpuMepa. AyCcTpHja je CBpCTaja HOBUHE U YacOMHCE Y
orncer YIIV, y Yemkoj PemyOmumm mocroje WMHHIMjaTHBE Ja CE TMAKET M3 YHYTpAIber
MOIITAaHCKOT caoOpahaja BuIe He cBpcTaBa y orcer YIIY, 10K je 3a MICMOHOCHE TOIIHUIBKE /10
1 Xr ycBOjeHO cMmameme quMeH3uje Ha 35,3 cm X 25 cm X 2 cm. @paHIilycKka je yKuHyJa
MPUOPUTETHO THCMO ca pokoM JI+1 m ycBojuna momepame poka ca [I+2 na JI+3, kao u
npoupewe YIIY Ha enexkTpoHcko on line nucmo. Jlancka ykuaa BehuHy nrcama u nakera u3
VITY, nok Ilosbcka yBOaM jaBHE yCIIyre €IEKTPOHCKE JocTaBe. Y Tabenu 3 1aT je mpukas

€BPOIICKHUX 3eMajba Koje Ccy yBese u3MeHe y omncery YIIV.

2 Ussop: Main developments in the postal sector (2017-2021) Study for the European Commission (4a cTpanu 88
y Tabenu 19. naT je nperiien orncera yHUBEp3aaHe MOMTAHCKE YCIyTe 10 eBPOIICKUM 3eMJbama).
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Tabena 3. Hzmene onceza YIIY

Mzmene y VIIY oncery

npouiMpeme oncera

CMaBCHHE OIICera

Ayctpuja
Jancka

Yemka

®paHuycka

HUranuja

Hopryraamja

ITomcka

Besnka
Bpuranmnja
HInanuja

HOBUHE U yaconuce y YIIV

€JIEKTPOHCKO TOIITAHCKO CaHIy4e -
omoryhaBa j1a ce 6e3 HaKHaJe I1ajbe
€JIEKTPOHCKA IOKYMEHTA JIP>KaBHUM
opranuma. Takolje, Ip>kaBHU OpraHd U
areHIH]je [1aJby TOKYMEHTA y IEKTPOHCKO
MOIITAHCKO caHay4e. To 3Hauu na
KOPHCHUIIA KOPUCTHUTE CBOjE IMOIITAHCKO
CaHIlyde 3a KOMYHHUKAIU]y ca CHCTEMOM
jaBHe ympaBe OmiIo e u Omio Kaaa

€JIEKTPOHCKO on line mrcMo - eeKTPOHCKO
NPUKYIUbake U (pU3NUKa JOCTaBa

EIICKTPOHCKA JIOCTaBa jaABHUX yCIIyra
00aBE3HO 3a Ip)KaBHY yIpaBy, Kao H 3a
MPUBpPE/HA IPYIITBA U Cy0jeKTe KOju ce

6aBe npodecujoM o1 jaBHOT 3Ha4aja

JaBHU TOIITAHCKH OTIEPaTop UMa
€KCIIy>KHBHO ITPaBO 3a NMpyXkKambe N300PHUX
ycayra

npeiaxke ykuaame BehiHe nucama u
makera u3 orcera USO, ox 1.1.2024.
TOJIUHE
MMMCMOHOCHE Mouimbke 110 1 kg -
OrpaHHYeHe TUMEH3H]je mIcama Ha
35,3x25x2 cm

nakety y nomahem caobpahajy no 10 kg

on 1.1.2025. roguHe HEIPHOPUTEHA
myucMa | naket y mel)ynapoaaom

cao6Opahajy y mosnasy Hehe Outu ieo
YITYy

JIPEeKTHA MolTa n3daueHa 13 orncera
YITY

JUPEKTHA MoIlTa n3baveHa u3 orcera
VITY

nakeT y nomahem caobpahajy no 10 kg

MOIINJBKE Y BEIUKOM Opojy m3baueHe u3
omncera YIIY

ITopen naBexeHor, Tpeba mctahm ma Cy MmojeMHE €BPOIICKE 3eMJbe yBelle 00aBe3e jaBHUX

yciIyra nope/i yHUBEP3aIHOT CepBUCa M TO

- yciayre oa onmTer CKOHOMCKOI' UHTEpeCa - KOjC MOTY outu TIOBEPCHEC oBJanhieHoM

MOLITAHCKOM OIepaTopy, MPH YeMy JAp>KaBa MPONHCYyje U AePUHHUIIE yCIOBE MO

KOojuMa Mopa Ja ce 00aBipajy. [Ipyxame 0OBUX ycllyra MOXe OUTH HEEKOHOMHYHO

3a Tpy’kaola U HMCTO 3aXTeBa jaBHY HAJOKHAAY, OAHOCHO MOMOh MOIITaHCKOM

CEKTOpY Kpo3 (PMHAHCHpambe yCayra o ONuITer eKoHoMcKor uHrepeca (benruja);

3 Ussopm: Definition of the USO: scope, 2023, Cullen International
Modernisation of the USO, 2023, Cullen International

Denmark proposes to remove USO for most letters and parcels, 2023, Cullen International

Poland introduces mandatory public e-delivery services, 2023, Cullen International

Public Service Obligations in addition to the Universal Service: related to the network, 2023, Cullen

International

Public Service Obligations in addition to the Universal Service: overview, 2023, Cullen International
Public Service Obligations: related to financial and other services, 2023, Cullen International
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- o0aBe3e jaBHHX ycCllyra — KOje MOTy OWTH TIOBEpPEHE OBJANTheHOM MOIITAaHCKOM
oreparopy, NMpH YeMy HaBEJEHO 3aXTeBa KOHKPETHE yroBope u3Mel)y apxkaBe U
npy’Kaolia yciuyre Koju npeasuhajy mpaBuia U yciaoBe 3a 00aBJbambe OBUX aKTUBHOCTH
O]l jaBHOT MHTEPECa, Kao U MPEu3upajy GHUHAHCH]CKY HHTEPBEHIN]Y ApxkaBe. JlonaTHe
00aBe3e jaBHUX yCiIyra MOry OUTH Y OKBUPY:

O IOWITaHCKE YyciIyre — OOMYHO ce OJHOCE Ha JAUCTpUOYLHUjy HOBHHA U
nepuonnyHux nmyonukanuja (benruja, Hopserika), 3aTuM KOMyHHKaluja o u
ka Brnaau (benruja, [lopryrammja, Hlnanuja), ykipyayjyhu n36opHn MaTepujai
(Imanuja), yBoheme enekTpoHcKor momTaHckor canmydera (Ilopryramuja,
Opannycka, [Tosbcka, Yemka u HopBelka) u e-HOBUaHUKA, YCIIyTe 3a cTapa
muna (rae cBu y jgomahuHcTBY mMajy mpeko 80 rommHa) M 3a ocobe ca
WHBAJIUJIUTETOM Yy pypainnum obnactuma (IlIBencka);

O TIOMITAaHCKE MpEXe — MPENO3Haje Ce yJIora MpPEXe Yy CMHUCIY APYIITBEHE U
TEPUTOPHjaJTHE TTOBE3aHOCTH U TO KPO3: MHHUMAIHH OpOj IPUCTYITHUX Tadaka;
3aXTeBE Yy BE3M ca TEPUTOPHMjaJTHOM IIOKPUBEHOCTH; 3axXTeBe Yy BE3U ca
MOKpuBeHOUThy CTaHOBHUILTBOM; 3aXTEBE Y BE3W ca MOKpUBEHOILINy Koja ce
OJTHOCH Ha YAaJbEHOCT OJ] HajONMKe TOIITEe M MpaBHiia 3a 3aTBapame TOIITa,

KaKo je mpuKazaHo y Tademnu 4.

Tabena 4. IIpumepu wecm 3emanma 20e sadice nocebnu 3axmesu y gesu YIIY

Ynamenoct IIpaBuaa 3a
Hpucrynne  Tepuropmujaana IHoxpusenoct
0] HajOJIMKe 3aTBapame
Tauke NMOKPUBEHOCT  CTAHOBHHIITBOM
noure nomTa
Bearuja A A JA JA JA
Jdancka HE HE HE HE JA
@DpaHnycka JA JA JA JA JA
Hranmja HE HE HE HE JA
Iopryrammja HE JA HE HE HE
Yjenumeno
JA JA JA JA HE

KpamescTBo

[Topen naBemenor, Tpeba uctahu ga cy MmojeMHE €BPOICKE 3eMJbe yBele o0aBe3e jaBHUX
yciyra rnopej yHUBEp3aJIHOT CepBUCa U TO:
O (QuHaAHCH]CKE U OCTaJIe yCIIyTe; UCIUIATa IICH3Mja U Ha/IOKHA A ICH3HOHEPHMa U

ocobama ca naBanuauteToM (benruja, lancka, [Tosbcka)
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VY Peny6mumm CpOuju cKyn yciayra Koje YuHe YHHUBEP3aIHY MOIITAHCKY YCIyTy AeHUHUCAH je
3akoHOM 0 ToITaHCKUM ycnyrama. [Ipema unany 18. oBor 3akoHa, yHHBep3aaHa MOIITaHCKA
yciyra o0yxBara MnpHjem, npepajy, IpeBo3 1 ypyuerne:

1. THMCMOHOCHHWX IMOIIMJbAKA Mace JI0 [BA KWIIOTPaMa;

2. THMCMEHA y CYJICKOM, YIIPAaBHOM M MPEKPIIIajHOM MOCTYTKY, 0€3 003upa Ha JIUMUTE;

3. mpujeM TmakeTa Mace J0 JeceT KWiorpama y yHyTpallkbeM H MehyHapoaHom

MOIITaHCKOM caoOpahajy;
4. ypyueme nakera mace 10 20 kumorpama y MmehyHapotHoM momranckoMm caoopahajy;
5. cekorpama Mace 10 ceqaM Kwiorpama Oe3 Haiare IMOIITapuHE y YHYTpaIllbeM

MOILITAaHCKOM caoOpahajy.

Takolhe, yHuBep3agHa MOLITAHCKAa YCIyra, y yHYTpalllkbeM U MelhyHapoAHOM MOIITaHCKOM

caoOpahajy, oOyxBaTa 1 mpHjeM, IPEHOC ¥ UCILIATY TOIMTAHCKE YITy THHIIC.

2.2 PazmaTpaHe aJTepHATHBE Be3aHe 3a ONcer YHUBEP3aJIHe MOMTAHCKE yCJIyre

Nmajyhu y Buay npakcy EV y Be3u ca penedunncannm oncerom Y11V, 3a morpebe oBe ctyauje

ce pa3marpajy ciezehe antepHatuse:

AarepHatuBa A.l.1 — 3anpxkaBame nocrojeher cramba BE3aHOI 3a OICET YHUBEpP3aJIHE
MOIITAHCKE yclyre 06e3 MKaKBUX MPOMEHA. Y OICeT YHMBEP3aJIHE MOILITAHCKE yCIyre yia3u

CKYTI TIOINTAHCKUX yCITyTa KOju je neduHrcaH BaxkehnM 3aKOHOM O MOIITAHCKUM yCIyTrama.

AarepHatuBa A.1.2 — [Ipomene yHyTap nocrojeher orncera yHuBep3ajiHe MOIITaHCKE yCIyTe,
y CMHUCIy pa3MaTpama cieiachux usMeHa: neduHUCame JUMHTA 32 JUMEH3UjE IMaKeTa
(makcumanno 60x50x50cm), ykuzamwe NPUOPUTETHUX HUCMOHOCHUX MOIIMJbAKa, Kao0 U

JTUPEKTHE MOILTE U3 YHUBEP3ATHOT CEpBUCA U JIP.

AarepratuBa A.1.3 — I[IpomeHe omcera yHyTap YHUBEp3aJHE IMOIITAHCKE yCIyre Koje ce
OJTHOCE Ha JI0JIaBaF-¢ HOBUX yCIIyTa y CKYII YCIIyTa Koje YNHE YHUBEP3aJIHY TOIITAHCKY YCIYyTY
1 TO yBOhemeM XUOPHUIHOT MHCMa U YCIIyTe 3a KaTeropHjy ,,pambuBY* KOPUCHHKA (YCIyTe 3a
cTapa Jiuna - rJe CBU y 1oMahnHCTBY uMajy npeko 80 roauHa U 3a 0co0e ca MHBATUAUTETOM Y

pypaHUM 00JIaCTHMA).
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AuatepHaTuBa A.1.4 —YBoheme jaBHUX yciyra Koje Ou Ouiie noaTak yHUBEP3aTHOT CEPBHUCA,
Kao Ha mpumep yBoheme oapeheHHx momTaHcKo-(OUHAHCHJCKUX ycayra (McIviaTta MeH3uja,
couyjasiHe MOMONM W JpyruMX HakKHaAa), yBoheme e-ycinyra Kao TIOAPIIKE ApKABHUM
MPOjeKTUMa Ha Pa3BOjy €-CepBHCA JIp)KaBHE yIpaBe - TMOAHOIICHE 3aXTeBa 3a JAOOMjame H
npey3uMame oapehene moxkymeHTalje, MmoTBpAa, YBepema H3JaTHX O] CTPaHE TOjeIMHHX
Ip>)KaBHUX OpraHa, NMpHjaBe 3a YNUC MKOIy/BpTHh, 3aKa3WBame TEPMUHA Y JAPKaBHUM

WHCTUTYLIMjaMa U CII.

2.3 Pa3maTpaHu KpUTEPUjyMH Be3aHHU 32 OICel YHHBEP3aJHe MOIITAHCKE yCayre

VY okBHpY Ipolieca BUILIEKPUTEPU]YMCKOT OJITy4rBamka u3Mel)y anrepHaTiBa Be3aHHX 3a OICET

YHHUBEp3aJIHE TOLITAHCKE YCIyre mocMaTpajy ce ciaeaehu Gpaxktopu (KpUTEpHjyMu).

EKOHOMCKU ®AKTOPU

K1.1. OuekuBanu 06uM yciyra (Makc)

K1.2. OuexuBanu npuxo/ (Makc)

K1.3. OuexuBane naBectunuje (MuH)

K1.4. OuexuBanu onepaTuBHU TpoUIaK (MHH)

K1.5. ITporemena puHaAHCH]CKa KOPUCHOCT KOHIIETITa — OJJHOC OYCKHBAHHUX TIPUX0JIA U

YIIOXKEHUX pecypca (MaKc)

O®AKTOPU XXMBOTHE CPEJJMUHE
K1.6. YTumaj na 3araheme Bazmyxa, emucuja CO2 (MuH)
K1.7. Ytumaj va caoOpahajae ryxse y rpamy (MuH)

K1.8. Yrtunaj Ha HuBO OyKe (MUH)

COLIMJAJIHU ®AKTOPU

K1.9. Ucnymeme norpeda KOprUCHUKA (MaKc)

K1.10. YTuuaj Ha kareropujy ,,pabUBUX KOPUCHUKA (MUH)
K1.11. OuekuBaHu HUBO KBaNIHUTETA (MAKC)

K1.12. 3a10B0JbCTBO 3amIOCIIEHUX (MaKC)
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TEXHUYKU ®AKTOPU

K1.13. KommnekcHocT ypelhema peryiaatuBoM (MUH)

K1.14. KommiekcHOCT opraHu3anuje TeXHUIUYKO-TEXHOJIOIKOT Ipolieca (MHUH)
K1.15. be36eanoct 1 1moy3aaHOCT MpeHoca MoInbaka (MaKc)

K1.16. be36eanoct 3anocieHux (Makc)

CBaku aHKETHpPAHH €KCIEPT Ce M3jalllibaBa O HUBOY UCIYHEHOCTH KPUTEPUjyMa 10 CBAKO] OJ1
aJITEpHATHBA HA OCHOBY Tabese | ynmucuBameM CBOjJUX OJrOBOpa y aHKETHH 0Opa3all. AHKETHH
oOpazarl koju je TMOTpeOHO Ja eKCmepT U3 O0JacTH TMOIITAaHCKOT caoOpahaja MomyHH TIpH
aHAJIM3M OJPKMBOCTH YHHMBEp3aJHE MOIITAHCKE YCIyTre Y CErMEHTY OIcera NmpuKasaH je y

[Ipuiory LA.

[Topen Tora, ekcriepTH ce M3jalllkbaBajy O 3Hauajy CBAKOT OJ THUIA KPUTEpHUjyMa (€KOHOMCKH,
KMBOTHA CpEIWHA, COLMjAJIHM M TEXHUYKH), KA0 W O 3HA4Yajy CBaKOT I[0jeTUHAYHOT
KpUTEepHjyMa 3a JOHOIICHkE OJUIyKe O H300py oaroBapajyher koHmenTta yHUBEp3ajHE
MOIITAHCKE YCITyTe y CETMEHTY OICera YHUBEp3allHe MOoIITaHCKe yeayre. OBu oOpacuu Cy 1aTH

y [Ipunory I.b u I.B.

2.4 HeonxoiHM MOJAM HA OCHOBY KOjHuX he ce M3BPIIMTH TeCTHPam€ MOeJIa

BE€3aHO 32 OIICCT YHMBEP3aJHEC MOIITAHCKE YCJIyre

Jla Ou ce exkcrepTd W3 00JaCTH TOIITAHCKOr caoOpahaja mTO O0jeKTHBHHU]jE M3jJaCHWIN O
CTaBOBMMAa OJf HMHTepeca, MOTpeOHO je MPHUKYNHTH ojapeheHe monaaTke. Y TOjeIUHUM
cllyyajeBUMa J0BOJbHA HH(OpMAIIja MOXe ce JOOUTH caMo O] IPUKYJFEHHX 0J1aTaKa, 10K ce
y oapeheHrM OKOJTHOCTHMa OYeKyje MpHMEHa METOJIa MPOTHO3Upama Kako OW ce JIONUIO 10
nH(popMalrja, Ha TPUMEP, O OYCKHBAHOM OOMMY MOIIMJbaKa, MPUXOAMMa, HHBECTUIIM]aMa U

CJI.

2.3.1 EKOHOMCKU ®AKTOPU

[Tomanu Be3anu 3a exoHOMcKe (QakTope Tpeba na ob6e3bene mHbopMaiuje MoTpeOHE 3a
MIPOIIEHY yTHIaja IPOMEHA Y OKBUPY OIICera yHHUBep3aHe MomTaHcke yeiayre. Kao Ha mpumep:

= Jla ym he yBoheme HOBHX ycnyra y orcer YIIY yrumaru Ha moBehame nmpuxoaa?
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Jla nmu he uckpyunBame onapeheHux yciyra u3 orcera YIIY yTumatu Ha cMameme

TPOILIKOBA?

K1.1 Ouexusanu obum ycnyea

Jla 61 ce mpoIIeHHO OYeKUBAaHU 00OUM yCiTyra HOTpeOHO je, Hajupe, MPUKYIUTH MOJaTKe 0 Opojy

MOIITAHCKUX YCIIyTa Y IPEeTX0IHOM Nepuosy, Tj. Ouhe ananusupanu cienehu noganu:

1.

Bpoj HenmpmoOpUTETHNX HEPErHCTPOBAHMX MHCMOHOCHHX IOIIMJBAKA Y YHYTPAIIHEM
MOIITAaHCKOM caobOpahajy y moclemux S roiMHa — pacrojiena 1mo crornama mace,

bpoj mpHOpUTETHHX HEPETMCTPOBAHMX MHCMOHOCHHX IOUIMJbAKA y YHYTPALIHEM
nomTaHcKoM caoOpahajy o1 yBohema oBe yciryre — pacnojena 1o crornama mace,

Bpoj perucTpoBaHMX THCMOHOCHHX TIONIMJbAKa — NPEMOPYYCHHX THcaMa Yy
YHYTpaIIlkbeM MOIITaHCKOM caoOpahajy y mocienmsux 5 ToamHa — pacrojerna Iio
cTormama Mace,

bpoj perucrpoBaHNX MMCMOHOCHHX IMOLTHJbAKA — BPEAHOCHUX MHCaMa y YHYTPALIbHEeM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy y mocnenmux 5 roJHa — pacro/iena mo crornama mMace,

Bpoj makera y yHyTpammeM MOMITaHCKOM caoOpahajy y mocieamux 5 romuHa —
pacroiena 1mo CTornaMa mMace

[Tpouena obuma HOBUX yciyra Koje Ou ce yBeJe NMpOIIMPEHEM OICera yHUBEp3alHe

MOIITAHCKE yCIyTre WK yBOhemeM 00aBe3HUX JaBHUX YCIIyTa.

Haxon mHuUIIMjaiHE TpOIleHe OYEeKHMBAHOT OOMMa YCIyTa, M0 CBaKO] alTepHATUBH, MOXKE CE

U3BPIINTH KOPEKIMja MPOILIEHE Ha OCHOBY I0JaTaka Koju OW ce MPUKYNHUIN aHKETHPAHhEeM

KOPHUCHUKA MOLITAHCKUX YCIIyra, a IITO je O0jallllbeHO y JaJbeM TEKCTy, HpU OIHUCY

kpurepujyma K1.9. Henymeme morpeda KOpUCHUKA.

K1.2. Ouexusanu npuxoo

Jla 6u ce MpOICHHO OYEKMBAHU MPUXOJ] O MOIITAHCKUX YCIyra IO CBAaKOj O]l aJITEpHATHBA

MOTPEOHO je MPUKYIUTH MOJATKE O OCTBAPEHUM MPUXOJUMA MO MOLITAHCKUM yciayrama y

MIPETXOIHOM MEepUoy, Tj. Ouhe ananuzupanu cneaehu mogamm:

1.

IIpuxox onx HENPUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX IMHMCMOHOCHUX IOIIMJbAKA Y
YHYTpaIIlkbeM MOIITAaHCKOM caoOpahajy y mocienmsux 5 ToawHa — pacrojeia Iio

cTomaMa Mace,
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2. ITlpuxom ox TPHOPUTETHHX HEPETUCTPOBAHMX NHCMOHOCHHX TMOIIMJbaKa Y
YHYTpalIlkbeM TOITaHCKOM caoOpahajy on yBoljema oOBe yciayre — pacrojeiia 1o
cTomama mace,

3. Ilpuxon o perucTpoBaHMX MHCMOHOCHUX MOIIMJbaKa — MPENOPYYEHUX MHcaMa y
YHYTpalllkheM TOITAaHCKOM caoOpahajy y mocieamux 5 ToauHa — pacrmojenia Io
cTomama Mace,

4. HpI/IXO,Z[ O PCruCTpOBaHUX IMUCMOHOCHUX IIOUIMJbAKa — BPCIHOCHUX IIMCaMa Y
YHYTpaIIlkbeM MOITaHCKOM caoOpahajy y mocienmsux 5 ToawHa — pacrojena Iio
cTomama mace,

5. Tlpuxoj o makera y yHYTpallkheM MOMTAaHCKOM caoOpahajy y mocneamux 5 ronuHa —
pacroena o crornama mMace

6. IlpomeHa mnpuxoma OJ HOBUX YCIyra Koje OHM ce yBele MpOIIMPEHEM OIcera

YHHUBEP3aJIHE TIOMITAHCKE YCIIyTe WK yYBoh)emheM 00aBe3HUX jaBHUX yCIyTra.

K1.3. Ouexueane unsecmuyuje

3a aiTepHATHBE KOje TOIpa3yMeBajy ojapeeHe IMpPOMEHE IOCTOjU MPETIIOCTaBKa Ja je
MOTpeOHO YBECTH JI0/IaTHE MHBECTH]E KaKO OM ce OHe peann3oBaje. PagHu TuM 3a u3pamy oBe
CTyauje OM CIPOBEO KOHCYJTAllMje ca JaBHHM MOIITAHCKMM OIEpaToOpoOM Y BE3H MpPOICHA

WHBECTUIH]a.

K1.4. Ouexusanu onepamusru mpowiax

CanuHo kao u kop kputepujyma K1.3, moganu o mporuozupanoM 0pojy MoOLIMIbaKa 1Mo CBAKO)]
JITEpHATHBY OMJIM OW yJIa3HHM MapaMeTpH 3a MPOIEHY ONEPaTHBHHUX TPOIIKOBA PeaH3alnje
MOMTAaHCKHUX yciyra. Kao riaBHM mapameTpu 3a OCMaTpame ONEPaTUBHHUX TPOIIKOBA OWIH
OM mocMaTpaHM TPOIIKOBH PaHE CHAre, Tj. Opoja 3amocieHnx, Kao ¥ TPAaHCIIOPTHHU TPOIIKOBH,

Tj. OYEKUBAHU Tpel)eHN MyT U OYEKUBAHU OpPOj MOTPEOHUX MPEBO3HUX CPEACTaBa U JIp.

K1.5. Ilpoyerwena ¢hunancujcka kopucnocm Konyenma — 00OHOC OYEKUBAHUX NPUX00d U

VI0JICEHUX pecypca

VY OKBHpY €KOHOMCKHX (aKTOpa OBaj KPUTEpUjyM OM C€ MOTao cMaTpaTH HajBaxHHjuM. Ha

OCHOBY HMH(OpMalja MPUKYIUBEHUX MPU aHAIU3HM MPETXOJHUX KPUTEpPHjyMa MOTPEeOHO je
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MPOLIEHUTH KOPHUCHOCT 3a CBaKy OJi aHaJU3UPaHUX alTepHATHBA, Tj. OAHOC OUYEKHBAHHUX

MIPUXO0JIa U YIIOKEHHUX pecypca.

2.3.2 ®AKTOPU XXNBOTHE CPE/IUHE

[Tomanu Be3anu 3a (hakTope KUBOTHE cpeauHe Tpeba aa 06e30ene nndopmanuje motpedHe 3a
MPOIEHY yTHIaja TPOMEHA y OKBHUPY OIICEra YHHBEp3aJIHE IMOIUTAaHCKE YCIyre Ha >KUBOTHY
CpPeMHY, OJHOCHO Ja JM IpoMmeHe y oncery YIIV yTudy, y NO3UTMBHOM WJIM HEraTUBHOM

CMHUCIy, Ha 3araljema Bazyxa, TyXBe y TpaJioBUMa U JIp.

K1.6. Ymuyaj na 3aeahemwe sazoyxa, emucuja CO2

3araheme Ba3myxa ce MOXeE IOCMATpPaTH, MPe CBETa, KPo3 Mpoliec MpeBo3a nomuibaka. OBaj
nmapamerap he OuTH y Be3W ca NPOTHO3UPAHUM OpojeM TOIHMJbaka y OKBHUPY CBake
antepHatuBe. Takole, cnenrduyan KOHIIENT JOCTaBE y CBAaKOj aJITEPHATHUBH MMa yTHUIIA] HA

npehenn myT y nocnenmoj ¢pa3u npeHoca nommnsbaka.

K1.7. ¥Ymuyaj na caobpahajne 2yxcse y epady

CBaka of aHaNM3UpPaHUX aNTepHATHBA JONPHHOCH, Yy oArosapajyhoj mepu, caoOpahajuum
ryxBama y rpany. [lomanm o ouekuBaHoOM Opojy MOIIMIbaKa, ajld U aHTA)KOBAHUX BO3WIA y
CBaKoO] aJiITepHATUBU Omhe 3HaYajaH mapameTap 3a eBalyallnjy 1o OBOM KPUTEPUjyMY.

K1.8. Ymuyaj na nuso 6yxe

Jonpunoc Oymu ce, mopen (pekBeHIHje KopHulthema TPaHCIOPTHUX CPEICTaBa, MOXKE
carjenaTd M Kpo3 MOTYhHOCTH TNPUMEHE BpPCTE TPAHCIIOPTHUX CPEJCTaBa MPU CBAKO)]
antepHaThBH. [loTpeOHO je NPHUKYNUTH TogaTke O TmocTojeheM BO3HOM MapKy jaBHOT

MOIITAaHCKOT OTIepaTopa M HCIIUTATH MOTYhHOCTH 3a yHanpeheme y CMUCITY OJIP)KHBOCTH.

2.3.3 COIMJAJIHN ®AKTOPHA

[Tomanu Be3anu 3a conpjaiae pakTope Tpeda ga 06e30eae nHpopMalije moTpedHe 3a IPOICHY

yTHIaja TPOMEHA Yy OKBHUPY OICEra YHUBEp3aJHE IOIITAHCKE YCIyre Ha OYEKHBamba
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KOPHCHHKA, Kao U 3a70BOJLCTBO 3amnocieHnx. OaHocHo, Aa au he, Ha mpuMep, YKIbyUHBambe

HOBHUX yCJIyra y orcer VIIY yTUugaTu Ha nosehame cTeneHa 3a10BOJbCTBA KOPUCHHKA U ci?

K1.9. Hcnyrwerwe nompeba kopucHuka

ITonpasymeBa aHanu3y notpeda U OUEKUBamba CBUX KOPUCHUKA MOIITAHCKUX yCIyra, IPaBHUX
cy0jexkaTa W Ip)KaBHUX MHCTUTYLHMja, YKJbY4dyjyhn M opraHe JIOKaJHE caMoIpaBe, Kao U
¢u3nukux nuna. bynyhu na je 3a ouekuBaty 1a he KOPHCHUI TIO IPABUITY TPAXHUTH HajBehn
Moryhu ormcer yciyra, moTpeOHO je NPUIMKOM aHKETHUpPamka KOPUCHHKA MOCTaBUTH MHUTamba
KOja ce OJHOCE Ha CIIPEMHOCT KOPHUCHHKA J1a HEKe 0J1 yciyra He Oyly y OKBUPY YHUBEp3aIHe

MOINTAHCKE yCITyTe WIH Ja JIK je MOTPeOHO HeKe yciyre yKkibyuntu y YITY.

K1.10. Ymuyaj na kamezopujy ,, parousux *“ KopucHuxa

[IporieHa TNOTEHIMjaTHUX HETaTUBHUX edekaTa n30alMBameM M3 Olcera YHUBEpP3aTHE
MOINTAaHCKE YCIyre onapeheHux ychmyra Koje Kopucte ojapeheHe KaTeropuje KOpPHUCHUKA
(mommspke 3a ciemne, oco0e ca MHBAJIMIUTETOM, CTApHjU KOPHCHUIM YCIyra y pypaTHUM

noapydjuma u cir.)*.

K1.11. Ouexusanu Hugo Keaiumema

[IpernocTaBka je na pazauauTi HUBOM oricera YIIY monpazymeBajy u pa3iuduT KBAJTUTET

ornciyre KopucHuka. [ToTpeOHO je HCTpaKUTH OBE pasJiuKe.

K1.12. 3a00606cmeo0 3anocienux

CBaka oJ] HaBEJCHUX aAJTEpPHATHBAa MMa CBOje MOCJIEIUIEC Y TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKOM U
E€KOHOMCKOM cMmucity. [loTpeOHO je caryiegaTv W €BEHTYaIHO HMCIUTATH 3aroCieHE jaBHOT
MOIITAHCKOT OTIEpaTopa J1a I Pa3InIuTe alITepHATHBE UMajy JIpyradrja OYeKNBamba y CMUCITY
ycJI0Ba pajia, Kao U Jia I O pa3IiyuTe alTepHATUBE NMaJle MOCIeUIe Ha OYeKUBAaHH JTHIHN

A0XO0OaK 3aIoCJICHUX U JIp.

4 Ha npumep Hopsemko Munucrapceo Cao6pahaja n KOMyHHKAIHja M3ABOJHIIO j€ CeUpHIHE KOPUCHUKE U
KpUTHYHE NOTpede Koje He OM Ouiie JOBOJFHO HCIYHEHhE CMabhEeheM OIICera YHUBEP3aJIHE MOLITAHCKE YCIIyTe.
(Main developments in the postal sector (2017-2021) Study for the European Commission)
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2.3.4 TEXHUYKHN ®AKTOPHU

[Tomanu Be3anu 3a TexHUUKe akTope Tpeda ga 06e30ene nHpopmairje moTpedHe 3a MPOICHY
yTHIIaja MPOMEHA Yy OKBHPY OICera YHHBEp3aJHE IMOIITAaHCKE YCAyre Ha peryjaTuBy,

OpraHM3alyjy TEXHUYKO-TEXHOJOIIKUX Mpolieca U Ap.

K1.13. Komnnexchocm ypeherna pecyramugom

Bynyhu nma ce orcer yHuBep3aJiHE MOMITAHCKE yciyjae AeduHuie 3aKOHOM O TMOIITAHCKAM
ycayrama moTpeOHO je carjenaTd HHBO CJIOXKEHOCTH MPOMEHA TMO3WTHBHUX 3aKOHCKHX
MpoIKCca U y CIIydajy KaJia ce pajiy O IpOMEHaMa YHyTap TPEHYTHOT OICera WM Kaja ce paju
o poMeHu oricera. Heke oj antepHaTrBa mopa3yMeBajy oaroapajyhe mpoMeHne, a eKCrepTu

Tpe6a Ja IpoueHE HUBO KOMIUJICKCHOCTHU Y HABCACHUM OKOJIHOCTUMA.

K1.14. Komnnexchocm opeanusayuje mexHu4Ko-mexHoJI0uKuUx npoyeca

AnTepHaTMBa KOja TOJpasymMeBa Ja ce 3aApku mocrojehe crame CBaKako IpeICcTaBiba
HajjeTHOCTAaBHU]Y OpraHU3aIfjy, Tj. HacTaB/hba CE€ IOCIIOBHU MPOIEC KOjU U caja MOCTOjH.
[ToTpeOHO je HMCTpaXUTH y KOjOj MEPH HOBE aNTEPHATHUBE JONPUHOCE KOMILICKCHOCTH

OpraHM3alyje TEXHHYKO-TEXHOJIOMIKOT MpoIieca.

K1.15. Besbeonocm u noyzoanocm npeHoca nouubaxa

He ouekyje ce na anTepHaTHBE KOje C€ OJHOCE Ha OICET YHHMBEP3aJHE IOIITAHCKE yCIyre
JonpuHoce y Behoj WM Mam0] MEpH IONPUHECY NMPOMEHH TPCHYTHOI CTama BE3aHOT 3a
0e30eTHOCT M MOYy37aHOCT NolnJbaka. Mel)yTum, YKOJIMKO OH ce y YHUBEP3aJIHY MOIITAHCKY
YCIYTY YKJbYUYHIIE HOBE yCIIyre TpeOaao Ou M3BPUIMTH MPOICHY yTHIIAja THX ,,HOBUX ' ycIyra
Ha 6e30eIHOCT U TIOY3JaHOCT IIPEHOCA.

K1.16. bezbeonocm 3anocaenux

Kana je peu o 6e30e1HOCTH 3aNI0CIEHUX, CUTYallM]ja je CIMYHA Kao U Ko kputepujyma K1.15.
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111

METOJOJIOTNJA 3A OHEHY OJP’KNBOCTHU YHUBEP3AJIHE
IO TAHCKE YCJIIYT'E Y CET'MEHTY KBA/IMTETA ITPEHOCA
HHOLHIN/bAKA

3.1 YBoaHe HanOMeHe 0 KBAJMTeTy MpeHoca nomuwbaka y EBponckoj ynuju n

Cponju

Carnacao EY JlupekTHBH O MOMITAaHCKUM yCIyrama IpoIrCcaHo je J1a 3eMJbe WIaHuIe Tpeba aa
o0e30efie ma ce CTaHIapau KBATUTETa YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE yCIIyre YTBphyjy U 00jaBibyjy,
Kako OW ce rapaHToBaJIa MOIITAaHCKA yciyra Ao0por kBanurtera. Takohe, 3emsbe wianuie he
YTBPAUTH CTaHAap/e KBaJIHWTETa 3a MOIIUJbKE Yy YHYTpAllllbeM IMOIITaHCKOM caoOpahajy u
00e30enuhe 1a onn Oyay y Ckiagy ca craHaapauma yTBpheHum 3a yciyre mehy zempama EVY.
3eMibe WiaHUIE Cy y 00aBe3u J1a BpIlle He3aBUCHO KOHTHHYHUPAHO MEPEH-E¢ KBAJTUTETA MPEHOCa
nomwusbaka, carmacHo cranmapay EN13850 (mpuopurerne mnommibke) u EN14508

(HempuOpUTETHE MOIINUIBKE), IPU YEMY Cy Y 00aBe3u U Ja 00jaBe cBOje pe3yJiTaTe.

C tuMm y Be3u, y Tabenu 5 cy npukasaHu usbeBH 3a Jl+1 3a npuopuTeTHE NOLIMIBKE 3eMajba
EVY, xao u ocTBapeHu pe3yaTaTH, IpHU YeMy CE€ MOXKE BHJICTH J1a 8 3eMajba HHje OCTBAPHIIO

neduHUCaHN HUJb, TOK 6 3eMasba yormre Hema JI+1.°

Tab6ena 5. Ocmeapen keanumem npernoca npuopumemnux nucama zemanva EY, Hopeewke u
Vjeoumweno Kpawvescmeo

3emiba J+1 IHocTurnyro KomenTap
Ayctpuja 95% 95,77%

Bearuja 95% 94%

Yemxka Peny6ianka 92% 93,03%

Jdancka - - Hema I+1 kao numb
duHCcKa - - Hema JI+1 kao b
@paHIycka <85% 81,9%

5 Definition of the USO: quality transit times, 2023, Cullen International
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He mocroju obaBe3a

Hemauka 80% 80,4%

MOHHUTOPUHIA
Hpcka 94% 84%
Hranuja 90% 79,9%
JlykceMOypr - - Hewma JI+1 kao nuss

Hewma nnTepBeHIMjE 011

Xonanguja 95% 93,9%

crpane ALIM
Hopsemka - - Hewma /I+1 kao uuss
ITomcka 82% 48,1%
Hopryraauja 94,5% 89,8%
Mlnanuja - - Hewma /I+1 kao uuss
IIBeacka - - Hema I+1 kao num
Yjenumeno

93% 73,7%

KpameBcTBO

C nmpyre ctpane, a Ha ocHOoBY ERGP u3Bemraja o Oyayhum morpebama VIIY, mpukazan je
TPEH/ CMambeHha KBAIUTETA IPeHOca Molnbaka 3a 3emibe EY, y nepuoay ox 2009. no 2021.

ronuHe (ciuka 2).

95

90 A A
v

85

80

75 T T T T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e EBpOICKH MPOCEK

Cnuka 2. Tpeno onadara Kéarumema npeHoca npuopuUmemHux noumiubaxa 3a pox J+1

Nwmajyhu y Bumy HaBeaeHo, nojeaune 3emibe EY cy penakcupane cBoje pokose nmpenoca 3a [[+1

u ucty nomepuu Ha J+2, I+3, I+4 no J+5 (Tabena 6).°

% Main developments in the postal sector (2017-2021), 2022, Copenhagen Economics
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Tabemna 6. 3emmwe EY u Hopsewxa xoje cy peraxcupaie pokose ypyuerba

3emiba ITucMoHOCHe MOIIK/BKE HAJBULIET CTeNeHA KBAJUTETA KOjH ce 3aXTeBa 'y
oxkBupy YIIY

AycTpuja A+4

Jancka JI+1 (maeBHa mtamma), JI+5 (nmucma)

®uncka A+4

JlykceMOypr J+3

Hopgemka J+3

MInanuja JA+3

IIBencka A+2

Pymynuja A+2

Ha npumep, @uncka je aedunucana cneaehe pokose npeHoca:

- 3a npuoputeTHa nucMma: Ji+1: 80%,

- 3a HenpuopuTeTHa mcma JI+2: 95% u JI+3: 98%, xoju cy penakcupanu Ha: J[+4: 50%; J+5:
97%.

[IBexacka je penakcupalia KBAIUTET NMpeHoca nomusbaka ca J[+1: 85% na [+2: 95%.

[TopTyranuja je 3a HenmpuOpUTETHE NMoLIMIbKe yBena ctanaapa: 1+3: 94,5% u J1+5: 99,7%.

Ito ce tnue PenmyOmmke CpOuje, morpeOHO je mcrahm pesynrare crynuje McnumTuBame
CTEerneHa 3aJ0BOJbEeHha MOTpeda KOPUCHHUKA MOIMTAaHCKUX yciyra u3 2021. rogune, e je Ha
OCHOBY aHaJM3€ aHKETHMPaHMX KOPHUCHUKAa KOHCTATOBAaHO Ja OM MCTH OWIM 33J0BOJHHU
yCIyTroM, aKko O KBaJIUTET ypydewa 6uo cinenehu:

J+1:9,63%,

J+2: 45,84%,

J+3:95,01%,

J+4: 99%,

J+5:100%.

3Ha4yajHO je MOCMAaTpaTH M y4YecTaJoCT JOCTaBE y CMUCIY JlaHa y HeJesbM KaJla ce BpIIU
noctaBa. Y Tabenu 7 mpuKazaHa je ydyecTajocT JoctaBe y 3emibama EY, Hopemikoj u

Yjenumenom KpabeBCTBY.
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Tab6ena 7. Yuecmanocm oocmase y semmwama EY, Hopsewxoj u Yjeournenom Kpawescmasy

3eMmiba Ionenebak YTopak Cpena YerBpTak MeTtak Cyoora
AycTtpuja HA HA JA OA HA HE
Bearuja JA JA JA JA JA HE
Yemka

Peny0nuka A A A A A HE
Jlancka A A JA JA JA HE
DuHCcKa A A JA JA JA HE
@DpaHnycka JA JA JA JA JA JA
Hemauka JA JA JA JA JA JA
Hpcka JA JA JA JA JA HE
HUrammja JA JA JA JA JA HE
JlykcemOypr JA JA A JA JA HE
Xosanguja HE JA A JA A A
Hopsemka A JA JA HE
Momceka A A JA HA JA HE
Hopryraamja JA JA JA JA JA HE
Mnanuja JA JA JA JA JA HE
HIBencka HA HA JA OA HE HE
Yjenumeno

KpamescTBo A A A A A A

Ha ocHoBy mpukazaHux mojaTaka, BHIJbHUBO je na HajBehu Opoj 3eMalba MMa METOJAHEBHY
noctaBy. Melhytum, Hajsehy npomeny je yBesna HopBselika, koja HAaM3MEHUYHO pajid ypyucHe
HETPUOPUTETHUX NMMCMOHOCHHUX TONIMJbaKa: MOHEEIhaK, CPe/Ia, METaK jeHE HeleJbe, a OHIa
yTOpak, 4eTBpTaK apyre Heaesbe. On 2023. roguHe yBoJ€ € U 1ajbe MPOMEHE, Ie HEAEIHHO
II0CTOj€ camo JIBa BPIIHA JaHa KaJja ce BpIIM JoctaBa Ha 50% JOCTaBHUX pyTa M jOII 1Ba JaHA
KaJla ce BpIIM JocTaBa Ha mpeoctanux 50% mocraBHux pyTa. Cy0OTOM ce BPIIU JOCTaBa Camo

MIPUOPUTETHUX NMHcaMa (ciuKa 3).

2019-2022 Op 2023.

50% Tuna A AOCTaBHUX pyTa 50% Tuna A AoCTaBHWUX pyTa
— S N — — — S N — —
A S S — — . S S — —
Y10 Cpe Yer et Cyb ¥to Cpe Yer MNer Cyb

50% Ttuna B fgocrasHMx pyTa 50% Tuna b AocTasHMX pyTa

— - — —
———3— 5 & R B R
Yro Cpe Yer fMNer Cyb ¥ro Cpe Yer MNer Cyb

Cmuka 3. Hopsewku mooden docmase
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benruja je Takohe yBena u3MeHe y y4ecTajJoCTH JOCTaBe HEMPUOPUTETHHUX MHcaMa U TO ca 5
JlaHa y HeJeJbH Ha JiBa JaHa Hau3MeHuyHo. Y ®uHckoj je ox 1.10.2023. ronune ydyectanoct
J0CTaBe CMamkeHa ca 5 JaHa y HeJesbH Ha 3 JaHa, 0K je y MTanuju moctaBa cBaKor APyror

JlaHa YKOJIMKO TIOCTOje TToceOHu reorpadcku n mHQPaCTPYKTypHHU YCIOBH.

3.2 Pa?.ManaHe AJITEPHATHBE Y CEMCHTY KBAJIMTETA MMPEHOCA NMOIIN/bAaKa

Wmajyhu y Buny npakcy EY y Be3u ca kBanuTeToM HpeHoca MOLIMJbaKa, 3a MOTpede oBe

CTyIHje ce pa3Matpajy cienehe anTepHaTHBE.

AnrtepratuBa A.2.1 — OBa anTepHaTHBa MOJpa3syMeBa MOIITAHCKE YCIyre ca CMambEHUM
KBJIUTETOM Y CMUCITy Op3MHE MpeHoca y OJHOCY Ha mocTojehu mpomnucanu kBanurter. Jlakie,
HE OYeKyje ce JoCTaBa CBAKOI' PaJHOr JlaHa, LITO JaBHOM IIOIITAaHCKOM OIEpaTropy IMpyxa
MOTYNHOCT €KOHOMHUYHH]E OpPTaHU3AIMje TOCTABE, HIIP. JIOCTaBa 3a jeJHY IpyIly KOPHUCHHUKA
(Jeman nmeo TepuTOpHjE) C€ BPIIM jETHOT JaHa, a JOCTaBa 3a APYTY I'PyNy KOPUCHHUKA (IPYyTH
JIe0 TEPUTOPH]E) C€ BPIIM APYTOT JaHa, MPU YeMy OW HapeIHEe HeleJbe JOIILIO0 J0 MPOMEHE Y
CMUCIIy POTHpama JaHa ypyuyema. OuekruBaHU 0OMM TMOIIMJbaKa Ha IOCTaBH MO JaHUMa O ce

MOTao0 MPEeACTaBUTH KAa0o Ha cIuy 4.

B Tepuropuja 2
B Tepuropuja 1

Crnuka 4. Obum nowumaxa na docmasu no oanuma y caydajy armeprnamuee A.2. 1

VY oBoM ciydajy 6miio 6u moTpeOHO AeUHICATA HOBE CTaHIap e KBaIUTeTa MpeHoca Koju ou
Owmn OJtaXku y oJfHOCY Ha mocTtojehe u koju OM ce OJHOCHITN Ha TPOICHAT MOIIMJbaKa KOjU ce

MpeHece y HEeKOM POKY, a He O ce OJIHOCWJIM Ha TMOjeuHAYHy MOmHbKy. OYeKyje ce HUKHU
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KBaJIMTET Y OJTHOCY Ha MPOMHUCAHU, KaJia je peu o Op3uHU IpeHoca nommubaka. bynyhu na ce y
TpPEeHyTHO BakeheM KOHIIENTY 04YeKyje JOCTaBa CBaKOT PaJIHOT JaHa y BehuM HacesbuMa (TIpeKo
1.000 nomahuHcTaBa), a y OKBHPY OBE aJITEPHATUBE CBAKOT JIPYroOr, CTAaHAApIM KBAJUTETA 32
OBaj THI MpeHoca OW MOTIIM OWTH, HA TIPUMEP, Kao IITO je MPHUKa3aHo y Tabenu §, 06e3 ycimyre

MIPUOPUTETHOT MUCMA.

Tabena 8. Ilomenyujannu cmanoapou Kkearumema 3a NPEeHOC NUCMOHOCHUX U NAKEMCKUX NOWUBLAKA Y
okeupy anmeprnamuge A.2.1

Iponucanu
MHUHHMYM
J+2 50%
J+3 70%
J+5 99%

HaBenenn mnpomnucann MHUHUMYM HpEICTaB/beH je 0e3 ,,IIpOAYXKEHOI poka“ 3a pypaiHa
noapyyja. lllto ce Tnue mommsbaka y mehyHapogHOM momTaHcKkoM caoOpahajy, oHe Ou ce
MPEHOCHJIC TI0 CTaHIapMMa KOjU Cy Yy CKJIany ca Mel)yHapoIHUM HOpMaMa u obaBe3ama Koje

j€ jaBHH IOIITAHCKH OTIEPaTop YrOBOPHO.

AarepHatuBa A.2.2 — JIpyra anrepHaTHBa ce OJHOCH Ha mocrojehe crame, 0e3 MKAKBHUX
npoMeHa. [lomTaHcke yciayre ce BpIIe Ha OCHOBY KBAJIHTETa MPEHOCA KOJH j€ OKBHUPHO
M3paXKeH Kako je mpukazaHo y Tabenama 9 u 10, a Ha OCHOBY pe3yJiTaTa He3aBUCHOT MEpEmha Yy
opranuzanuju PerymaropHor Tena 3a €leKTPOHCKE KOMYHHKAIMje W TMOIITAHCKE YCIyre 3a

2022. roguny.

Tabena 9. Pokosu npenoca nenpuopumemHux HepecucmposaHux NUCMOHOCHUX NOWUBAKA Y
VHYmMpaurbem nowmanckom caoopahajy y 2022. 200unu

OcTBapeHnu pe3yJrar Iponucanu
OcTBapeHu pe3yJarar
(mpoay:KeHH POK) MHHHMYM
J+2 46,97% 54,01% 80%
+3 68,38% 73,78% 85%
J+5 89,54% 91,19% 90%

U3BODP:
https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/blob/645a0be425566 IzveA jtaj%20neprioritetne.pdf

Tabena 10. Pokogu npenoca npuopumemuux Hepecucmpos8anux NUCMOHOCHUX ROUUBAKA Y
VHYympaurbem nowmanckom caoopahajy y 2022. coounu

OcTBapeHu pe3yJarar Iponmucann
OcTBapenu pe3yJrar
(mpoay:keHu poK) MHHHMYM
a+1 31,88% 38,17% 80%
J+2 57,91% 64,83% 85%
J+3 75,78% 80,20% 90%
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H3BOP:
https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/blob/645a0c0al313e_IzveA jtaj%20prioritetne.pdf

AatepHaTtuBa A.2.3 — VYV [IpaBmiiHHKY O MapaMeTpuMa KBaJIUTETa 32 00aB/babe MOMTAaHCKUX
yeayra (,Ca. I'macauxk PC* 6p. 114, ox 4. centemOpa 2020), nedpuHucanu cy mapameTrpu
KBaJIUTETa 32 IPHUOPUTETHE HEPETHCTPOBAHE IHMCMOHOCHE TMOIINJbKE, HETPHOPHUTETHE
HEPErnuCTPOBaHE MMCMOHOCHE TIOUTMJBbKE, TAKETE U TOMTaHCcKe yrmyTHute. majyhu y Buny na
je TpomKcaHu KBAJUTET MPEHOCA 32 NPUOPHUTETHE M HETPHOPUTETHE MHCMOHOCHE IOIIHIBKE
HepocTwkal 3a [lomry CpOuje, momauu npukasanu y tabenu 9 u tabenu 10, npemnaxe ce
ONITUMH3AIIMja POKOBA IIPEHOCA MMCMOHOCHUX MOIINJbaKa KOj€ NMajy IMEeTOTHEBHY JI0CTaBY Ha

Ha4yuH KaKo je MmpuKa3aHo y tadenu 11, 6e3 yciayre mpuopuTETHOT MHUCMA.

TaGena 11. [lomenyujannu napamempu kearumema y cCMUcy 6p3uHe npeHoca NowubaKa y
VHYMpauitbem NOWmanckom caoopahajy

HeperucrpoBane
ITomrrancke
MUCMOHOCHE IMakeTn
YILyTHHULIE
NoMnJbKe
Ja+1 / / 90%
J+2 60% 80% /
I+3 75% 90% /
J+5 99% 95% /

HaBenenn mnponucaHn MHHUMYM MpEACTaB/beH je 0e3 ,,IpOXy’KeHOT poKa™ 3a pypaiHa
nonpyyja. llto ce Tmue mommibaka y melyHapogaHoMm momraHckoMm caoOpahajy, one 6u ce
IIPEHOCHJIE 110 CTaHAapANMa KOjH Ccy y CKIaay ca MehyHapoaHUM HOpMaMa u o0OaBe3ama Koje

J€ JaBHU TIOIITAHCKH OTIEPATOpP YTOBOPHO.

3.3 PazmaTpaHu KpUTEPUjyMHU Y CETMEHTY KBAJINTETA MPEHOCA NOMNbAKA

Y OKBHpY BUIIEKPUTEPHjYMCKOT OJUIydMBama IocMmarpajy ce ciueaehu daxrtopu

(xpuTepujymn) o KojuMa he ce ekcriepTy u3jalImbaBaTH 1Mo ajJTepHaTHBaMa!

EKOHOMCKU ®AKTOPU

K2.1. OuekuBanu o6um yciyra (Makc)
K2.2. OuexuBanu npuxo/ (Makc)
K2.3. OuexuBane uuBecTUIMje (MUH)

K2.4. OuekuBaHu onepaTuBHU TPOILIAK (MUH)
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K2.5. Tlponiewena puHaHCH]jCKa KOPUCHOCT KOHIIENTA — OJHOC OYEKUBAHUX MPUX0JIa U

YII0KEHHX pecypca (Makc)

O®AKTOPU XXMBOTHE CPEJJUHE
K2.6. Ytumaj na 3araheme Ba3ayxa, emucuja CO2 (MHUH)
K2.7. Ytunaj na caobpahajue ryxse y rpany (MUH)

K2.8. Yrunaj na HuBo Oyke (MUH)

COLIMJAJIHU ®AKTOPU

K2.9. Ucnymeme norpeda KoprucHUKA (MaKC)

K2.10. YTuuaj Ha kareropujy ,,pabUBUX KOPUCHUKA (MUH)
K2.11. OuekuBanu HUBO KBaNIHUTETA (MAKC)

K2.12. 3a10B0JbCTBO 3amIOCIIEHUX (MaKC)

TEXHUYKU ®AKTOPU

K2.13. KommiekcHOCT opranu3zaliije TEXHUIKO -TeXHOJIOUIKOT Tporeca (MUH)
K2.14. KommnekcHocT ypehema peryiatuBoM (MHUH)

K2.15. be36eaHoct 1 1moy3aaHOCT MpeHoca Molnbaka (MaKc)

K2.16. be36eanoct 3anocieHux (Makc)

CBaku aHKETUPAHU EKCIEPT Ce M3jalllkhaBa O HUBOY HCIYHEHOCTH KPUTEPUjyMa MO CBAKO] O]
aiTepHaTHBa (KOHLIENTa MOIITAHCKE YCIyre) Ha OCHOBY Talene 1 ymucHBameM CBOjUX
OJIFOBOpa y aHKETHHW oOpa3arl. AHKeTHH 00pasail KOju je MOTPeOHO Ja MOMYHH SKCIEepT W3
00J1aCcTH TOIMITAHCKOT caoOpahaja nmpu aHaau3u OAPKUBOCTH YHUBEP3ATHE MOMITAHCKE YCITyTe

y CerMEHTY KBaJMTeTa peHoca Molusbaka npukasas je y [punory ILA.

[Topen Tora, eKCIIEpTH Ce HW3jalllibaBajy O 3Ha4ajy CBAKOT OJI THITA KPUTEPUjyMa (CKOHOMCKH,
JKUBOTHA CpeAWHA, COIMjAIHM W TEXHWYKH), Ka0 M O 3HA4ajy CBAKOT I10jeIMHAYHOT
KpUTEpHjyMa 3a JIOHOIICHKE OJUIyKe O H300py oaroBapajyher KoHIENTa YHHUBEp3aIHE
MOIITAHCKE YCIIyTe y CerMEHTY Op3uHe npeHoca nomusbaka. OB obpacuu cy natu y [Ipuory

II.b u I1.B.
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3.4 HeonxoxHM MOAal HA OCHOBY Kojux he ce M3BpIINTH TecTHPame MOIesa y

CCEIrMCHTY KBAJUTETA MIPCHOCA NTOIIIM/baKa

Jla Ou ce excrmepTd W3 00JaCTH TOIMITAHCKOr caoOpahaja mTO O0jeKTHBHUjE W3jJaCHWINA O
CTaBOBMMAa O]l HMHTepeca NOTPeOHO je NPUKYNuTH onapeheHe momatke. Y TOjeIeHUM
cllyyajeBUMa J0BOJbHA HH(OpMAIlHja MOXe ce JOOUTH caMo O] IPUKYJFEHHX I0J1aTaKa, 10K ce
y oapeheHrM OKOJTHOCTHMA OYeKyje MpHMEHa METOJIa MPOTHO3Mpama Kako OW ce JIONUIO 10
nH(popMalyja, Ha TPUMEP, O OYCKHBAHOM OOMMY MOIIMJbaKa, MPUXOAMMa, HHBECTUIIM]aMa U

CJI.

3.3.1 EKOHOMCKU ®AKTOPU

K2.1. Ouexusanu obum ycnyea

Jla 6u ce poIIeHNO OYeKUBAaHU 0OMM yCITyTa IOTPeOHO je, Hajupe, MPUKYITUTH MOJaTKe 0 Opojy
MOIITAHCKUX YCIyTa y MPETXOHOM TIepuoay, Tj. Ouhe aHanu3upanu cienehu momamm:
1. Bpoj HEmpUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MHUCMOHOCHHUX MOIIMJbAKa Y YHYTPAIlbeM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy y mocneamux S5 roauna,
2. Bpoj TPHOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHWX IMHCMOHOCHUX IONIMJbAKA y YHYTpaIlkheM
normTaHckoM caobpahajy oz yBolhema oBe yciyre,
3. Bpoj perucTpoBaHMX MHUCMOHOCHUX TIOIIMJbaKa — TMPENOPYYEHUX MHcaMa Yy
YHYTpAIIbEM MOIMITaHCKOM caoOpahajy y mocneamux 5 roarHa,
4. Bpoj perucTpoBaHUX MUCMOHOCHHX TOIINJbAaKa — BPETHOCHUX MTUCaMa y YHYTPalImheM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy y mocineamux S rojinHa,
5. Bpoj makera y yHyTpalImbeM NOMTaHCKOM caoOpahajy y mocneamux 5 roguHa,
6. bpoj [Toct Excripec nmommibaka y IoCIeABUX S TOUHA,
7. VYkymas 0poj nommbaka Ha TpkumTy Pemyomuke CpOuje y mocneamux S roquHa, Kao

1 pacrojiesia o HajBehuM Tp)KUIITHUM yUYEeCHHUIIMMA.

HakoH mHMIIMjaTHEe MPOICHE OYEKMBAHOT OOMMa yCIyra, MO CBaKOj alTepPHATHBH, MOXE CE
M3BPIINTH KOPEKIIMja MPOIIEHE Ha OCHOBY IOJaTaka Koju OW ce MPUKYNHIN aHKETHPAhEeM
KOPHCHHKA TOIITAHCKUAX YCIyra, a ITO je OO0jalllbeHO y JajbeM TEKCTy, TPU OIHUCY

kputepujyma K2.9. Ucniymeme morpeda KOpucHHKA.
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K2.2. Ouexusanu npuxoo

Jla 61 ce MpOICHHO OYEKMBAHU MPUXOJ] O MOINTAHCKUX YCIyra IO CBAaKOj O]l aJITEpHATHBA
MoTpeOHO je MPHUKYNUTH IMOJATKE O OCTBAPEHUM IPHUXOAMMA IO TMOINTAHCKUM yclyrama y
MPETXOTHOM TIEPHOTY, Tj. OMhe aHaIM3upaHu cieaehu moaanu:
1. Tlpuxonq oA HEOPUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MUCMOHOCHUX TOMIUJbAKa Y
YHYTpAIIbEM MOIITaHCKOM cao0pahajy y mocneamux 5 roarHa,
2. Ilpuxom ox TPHOPUTETHHX HEPETUCTPOBAHMX NHCMOHOCHHX TMOIIMJbaKa Y
YHYTpalImkeM MOMTAaHCKOM caoOpahajy o yBolhema oBe yciyre,
3. Tlpuxon on perucTpoBaHUX MHCMOHOCHUX MOIIMJbaKa — MPENOPYyUYEHUX Mucama y
YHYTpAIIbEM MOIITaHCKOM caoOpahajy y mocneamux 5 roarHa,
4. Tlpuxom onx pPETUCTPOBAHMX IHMCMOHOCHHX IIOIIMJbAKA — BPEAHOCHHUX THCaMa Y
YHYTpAIkeM MOMTaHCKOM caobpahajy y mociieqmux 5 roanHa,
5. Tlpuxox ox makera y YHyTpalllkheM MOMTaHCKOM caoOpahajy y mociaeamux S roauHa,
6. Ilpuxon ox IToct Excnipec nommsbaka y nocieamux S5 roanHa,
7. YKynaH npuxoja oJ moluusbaka Ha Tpxumry PemyOmuke CpbOuje y mocinemamux 5
TOJIMHA, Ka0 ¥ pacroesa 1Mo HajBehnM TPKUITHUM yIeCHUIIMMA.
Kao u xon nmperxogHor KpuTepujyma, MporHo3upaHe BpEAHOCTH MPUXO0/a 10 ajJTepHAaTHBaMa

he outn Y BE3U Ca aHKCTUPAKBLECM KOPHUCHHUKA ITOIITAHCKUX YCIIyra.

K2.3. OQuexusane uneecmuyuje

3a npBe JBE aITepHATHBE HE OYEKY]y CE I0JIaTHE HHBECTH]E, OCUM PEIOBHUX Y OKBUPY TeKyher
MOCJIOBama, Kao u 0 caaa. Kako Tpeha u ueTBpTa ajTepHATHBA IMMOJAPA3yMEBajy MOBHIICH
KBJIUTET YCIyre y OJHOCY Ha moctojehe crame odeKyje ce MpOoIeHa OJ CTPaHE jaBHOT
MOIITAHCKOT OTepaTopa KOju HUBO WHBECTHIMja OM OMO moTpedaH 3a peaym3aliijy OBHX
aJiTepHaTHBA. PaJlHu TUM 3a M3pajy OBE CTyHje OU CIIPOBEO MPOTHO3MPake 00MMa MOIIHIbaKa
KOje ce OueKyjy NpU HMMIUIEMaHTalWju 3. alTepHATHBE, HA OCHOBY 4era O ce W3BpIIWIIA

MPOIICHAa UHBECTHUIIH]A.

K2.4. Ouexusanu onepamusnu mpowax

CruaHO ka0 u ko kputepujyma K2.3, mogau o mporao3upanoM Opojy Mmomusbaka mo CBakoj

aJTepHATUBH OWUJM OW yJa3HM MapaMeTpH 3a MPOIICHY ONEPAaTUBHUX TPOIIKOBA peau3alivje
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MOMTAaHCKUX yciyra. Kao riaBHM mapameTpu 3a MOCMaTpame OMEPaTUBHHUX TPOIIKOBA OWIH
Ou mocMaTpaHM TPOIIKOBH PajHE CHAre, Tj. Opoja 3amociIeHux, Kao ¥ TPAaHCIIOPTHHU TPOIIKOBH,
Tj. OYeKHBaHHU NpeheHn myT, oueKuBaHu OpOj MOTPEOHUX TPAHCHIOPTHUX CPENICTaBa M TPOIIAK
CKJIQ/IMIITEHha MONIMJbaKa, ¢ 003UPOM Ha YBOHEHE TyKer poKa 3a ypydewme KoJ oarosapajyhe

aNTepHaTHBE.

K2.5. Ilpoyerwena punancujcka kopucnocm KoHyenma — 00OHOC 04EeKUBAHUX NPUX00a U

VI0JiCEeHUX pecypca

VY okBupy ExoHomckux ¢akTopa oBaj KpUTEpujyMm OM ce MOrao cMaTparu HajBaKHHjuUM. Ha
OCHOBY MH(OpMalyja MPUKYIJbEHUX NPU aHAIM3U MPETXOTHUX KpPHUTEpHjymMa MOTPeOHO je
MPOLIEHUTH KOPUCHOCT CBAKOT OJ] aHAJTM3UPAHUX AITEPHATHBA, Tj. OTHOC OUYCKUBAHUX NTPUXOAA

U YJIOXKEHHUX pecypca.

3.3.2 PAKTOPU XXMUBOTHE CPEJIMHE

K2.6. Ymuyaj na 3aeahemwe sazoyxa, emucuja CO2

3aralheme Ba3ayxa ce MoXke HocMaTpaTH, Ipe CBera, Kpo3 Mpolec TpaHcnopTa noumnbaka. OBaj
napamerap he OMTH y Be3uW ca MPOTHO3UPAHMM OpojeM TMOIIMJbaKa y OKBHPY CBakKe
anrepHatuBe. Takole, cnenuduyan KOHIENT JOCTaBE y CBAKOj aITEPHATHUBH MMa yTHIA] HA

npeheHn myT y nocieamoj Ga3u mpeHoca momnmbaka.

K2.7. YVmuyaj na caobpahajne 2yxcse y epady

CBaka of aHaNM3UpPaHUX aJNTepHATHBA JONPHHOCH, Yy oarosapajyhoj mepu, caoOpahajHum
ryxBama y rpany. [lomanum o ouekuBanoMm Opojy MOIIMIbaKa, ajld U aHTAKOBAHUX BO3WIIA Y

CBaKoj ajTepHaTUBHU Onhe 3HaYajaH mapameTap 3a eBalyalrjy 1o OBOM KPUTEPHjyMYy.

K2.8. Ymuyaj na nuso 6yxe

Jonpunoc Oyuu ce, mopen ¢pekBeHije Kopuimhema caobpahajHux cpeacTaBa, MOXKe
carjenaTd M Kpo3 MOTYhHOCTH TNPUMEHE BPCTE TPAHCIOPTHUX CPEJICTaBa MPU CBAKO)]
antepHaThBH. [loTpeOHO je NPHUKYNUTH ToAgaTke O TmocTojeheM BO3HOM MapKy jaBHOT

MOIITAaHCKOT OTIepaTopa M HCIIUTATH MOTYhHOCTH 3a yHanpeheme y CMUCITY OJIP)KHBOCTH.
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3.3.3 COINJAJIHN ®AKTOPHU

K2.9. Henyrwere nompeba kopucHuka

[ToTpebe u oYekMBama KOPUCHUKA CE MOTY IMOCMATpaTH KpO3 JIBa CETMEHTA: OYCKUBAHE
MpaBHUX Cy0jexaTa Kao KOPUCHHKA MOINTAHCKHAX YCIyra, (U3WYKHX JIMIAa W ApPKaBHUX
WHCTUTYIIM]a, YKIbY4yjyhu 1 oprane jokanHe camorpase. bynyhu na je 3a ouekuBatu aa he
KOPHUCHUIIM TI0 TPAaBWIY TPAKUTH HAJBUIIM KBAIUTET YCIyre MOTPEOHO je MPHIUKOM
aHKeTUPamkha KOPUCHUKA YKPCTUTH MHTaKka KOja Ce OJHOCE HAa CIPEMHOCT KOPHUCHHUKA, Ha

npuMep, Aa riate oapeheHy cyMy HOBIIA 3a Cel(pUIMPaHn KBATUTET.

K2.10. Ymuyaj na kamezopujy ,, parousux * KopucHuka

[Iporiena moTeHIMjaTHUX HETaTUBHUX edekata y QyHKIHMjU Op3uHE MpeHoca MOoIIusbaka Ha
onpehene ,,pamnBe’ Kareropuje KOPUCHUKA (0COOE ca MHBAIUANTETOM, CTAPUjU KOPUCHHUIU

yCiIyra y pypajHuM NOApydjuMa | CII.).

K2.11. Ouexusanu Hugo Keaiumema

CBaka oz anTepHaTHBa Hy 1 oJpel)eHr KBaIUTeT nomraHcke yeryre. byayhu na cy y nuramy
ycIIyre O OIITET IPYIITBEHOT MHTEPECa OYeKyje Ce Jia BHIIM KBAJIUTET MOIITAHCKE yCIyre
JONIPUHOCH 00JbEM EKOHOMCKOM M COILMjaTHOM MTOTEHIMjally LIeJIoT APYLITBA U Ipkase. [Ipema
OBOM KPHTEPHjyMy, EKCIIEpTH Tpebda Ja carienajy Koju HUBO KBaJIUTETA MOIITAHCKE YCIyTe Y

Haj00Jb0j MEPH IONTPUHOCH JIPYIITBY.

K2.12. 3a00606cme0 3anocienux

CBaka oJ HaBeJIEHUX alTepHaTHBAa KMMa CBOj€ IMOCIEIUIE y TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKOM U
ekoHOMCKOM cmuciy. [loTpeGHO je carjenaTé W €BEHTYyaJIHO HCHHUTATH 3aroCieHE jaBHOT
MOIITAaHCKOT OIepaTopa, 1a JIh pa3IudnuTe aNTepPHATUBE UMa]y Ipyradrja O4YeKUBAbA Y CMUCTY
yCllOBa pajia, Kao U /1a JI1 Ou pa3InyuTe ajJTepHAaTUBE UMaJle MOCIEAMIIE HA OUEKUBAHU JTUYHU

IIOXO/IaK 3aI0CJIEHNX.
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3.3.4 TEXHYKH ®AKTOPU

K2.13. Komnnexcnocm opeanuzayuje mexHuuko-mexHolouKo2 npoyeca

AnTepHaTHBa KOja ToJpasyMeBa Jla ce 3aipku mocTtojehe cTame monpazymMeBa TPEHYTHY
OpraHu3aIyjy TEXHUYKO-TEXHOJIONIKUX IMPOIeca, Tj. HACTaBJba C€ MOCJIOBHU MPOIEC KOJU U
cana mocroju. IloTpeOHO je HCTpaXHTH Yy KOjOj MEpHU HOBE aITEpPHATHBE IONMPUHOCE

KOMIIJICKCHOCTHU opraHH3aque TEXHUYKO-TECXHOJIOIIKOT IIpoueca.

K2.14. Komnnexcnocm ypeherna pecyramusom

Bynyhu na je TpeHyTHO cTame y CMHCITy POKOBA MPEHOCA MOIINJbaKa y OKBHPY YHUBEpP3aTHE
MOIITAaHCKE YCIYI'€ TaKBO Oa Baxxehu CTaHAapaW KBAJIWUTCTA HUCY HCIIOLITOBAHU, CBAKAKO je
notpeOHa oarorapajyha mHTEpBEHIM]ja Y CETMEHTY PETyJIaTHBE, YaK U J1a ce 3aapku rmoctojehe
cTame y mpyxamy yciayra. CBaka oj anTepHaTHBa MojapazyMmMeBa oAroBapajyhe mpomene, a

eKcrepTH Tpeba J1a MpoleHe HUBO KOMIUIEKCHOCTH Y HAaBEJACHUM OKOJIHOCTUMA.

K2.15. Besbeonocm u noyzoanocm npeHoca nouubaxa

He ouekyje ce na antepHaTHBE KOje C€ OJHOCE Ha PA3IUYUT KBAJUTET IMPEHOCA MOIINIbaKa
nornpuHoce y Behoj niu mamoj Mmepu 6e30e1HoCTH rmommmbaka. Mehytum, Moxe ce pa3maTparu
MOY3/1aHOCT MIPEHOCa y CMHUCIY OCTBApHBAamKa IITO OOJBUX pe3yTara.

K2.16. Bezbeonocm 3anocnenux

Kapna je peu o 6e30eqHOCTH 3alIOCIICHHUX, CUTYaIlMja je CIMYHA Kao U Ko kputepujyma K2.15.

boma opraHmaqua IIPpEHOCA MMoIInJbaKa MOKEC 1a YTUUC U Ha Behy 66366,[[HOCT 3aI10CJICHUX.
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1V

METOJOJIOTNJA 3A OHEHY OJP’KNBOCTHU YHUBEP3AJIHE
IHHOWTAHCKE YCJIIYIT'E Y CE'MEHTY JOCTYIIHOCTH
JEJAUHUIA TIOHITAHCKE MPEKE

4.1 JoctynHOCT MOMITAHCKUX Mpexka y EBponu ca acniekra yHuBep3aJjHe ycjayre

Unan 2.3 JlupeKkTuBe O MOIITAaHCKUM yciyrama Ae(uHHIIE MPUCTYIHE Tayke Kao ,,pusndxe
o0jexTe, ykIbyuyjyhu nomrancke canay4uhe, koju cy o6e36ehenn 3a jaBHOCT OMIIO HA jaBHOM
MyTy WIX y TPOCTOpHjaMa JaBaolia MOIMTAHCKUX YCIyTa, TIe MOMNIbA0IH MOTY JACTIOHOBATH
MOIITAaHCKE TOIIMJbKE 3apaj] MPEeHOoca TOIITaHCKOM Mpexom . [[upektuBa mnpensuba na
Ip>kaBe wiaHHIe Takohe Mopajy aa obezdene na TyCTUHA MPUCTYITHUX Tadyaka y3Me y 003up
notpebe xkopucHuka. [lpenusna nepununrja norpedHe Mpeke MPUCTYIHUX Tadaka je CTBap
MOjeIMHMX JAp)KaBa WiaHUIA. Mpexa Moke OMTH JeQuHHCaHa Y CMUCITY aIMHHHUCTPAaTHBHE
obnacty (HIMp. MUHUMAJIHK OpoOj TOIMITAa MO OMIITHHU), YAAaJbEHOCTH (HIIP. MaKCUMajHa
yAaJbeHOCT KOjy KOPHCHULIM MOpajy Tipehu 1a 61 cTUriIM 10 HajOIrKe MOIITE ), MAKCHMAITHOT

BpEeMEHa K0je KOPUCHHUIIM Mopajy Aa npely menike 1a Ou CTUTTIN 10 HajOIMKe TOLITe.

Unan 3, craB 2 JIupekTUBE O MOIMITAHCKUM yCIyrama 3axTeBa Jla C€ YHUBEp3ajHa MOIITAHCKA
ycllyTa mpy’ka Ha CBENpUCyTaH HauuH: ,,/[p>kaBe unanuie he npeaysetu kopake na ooe3dene

Jla TYCTUHA KOHTAKTHUX U TPUCTYIHHUX Tayaka y3uma y 003up norpede KOpHCHUKA.

Y eBpOIICKOM 3aKOHOIaBCTBY Je(DMHHUCAHO j€ JIa j& CBaKa JIp)KaBa YiaHHUIIA Ty»Ha J1a 00e30enu
Jla TYCTHHA TIPUCTYITHUX Tadaka OAroBapa rnorpedbamMa KOpUCHUKA U J1a 00e30e1 JOCTYITHOCT
YHHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIIyTe Kao yCIIyre 01 ONIITET MHTepeca. Y MpaKCH MPHUCTYITHE TauKe
MOIITAHCKHA OTIEpaTOpPH OPraHM3yjy Kao OCHOBHE OOJIMKE jEeMHMIA 3a MpYKamke yciayra
KOPHUCHHUIIMMA WJIH Kao TIOceOHe OpraHu3aIlMoHe JACJIOBE OBHUX jeIMHUIIA. BaxKHOCT mocTojama
YHHMBEp3aJIHE NOUITaHCKe yciayre noceOHo je noTBpheHa y nepuony kpuse (mangemuja Covid-
19). Iomrancke ycinyre omoryhuiie cy rpaljannma fia ce CoIujaTHO YKJbyde U 33J0BOJbE CBOjE
OCHOBHE TMOTpede, IITO yKa3yje Aa Cy MOIITAHCKE YCIyre U Jajhe HeOMXOJHE 3a cBe rpabhamne,

MoceOHO Y yIaJbeHUM TOApYyYjuMa U IOpel HOBUX TEXHOJIOTH]a.
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3axTeBu na ce o0e30eau ajekBaTaH OpoOj MOMITAHCKUX MPUCTYITHUX Tadyaka W CTaHIapIu 3a

BUXOBO OTBAapame y CBAKOj 3eMJbM Cy BeoMma pasnuuuTH. Y BehMHH 3emaiba KOPHCTH ce

KOMOWHaIMja KPpUTEpHUjyMa KOju 3aBHCE OJ] Teorpadckux u aemMorpadCcKux CrenuGpuaHoCTy.

W3 Tor paziora oBM 3aXTeBH Cy IpylHcaHu y Hajuemrhe kpuTepujyme a 6u ce 10010 mperies

Ha CBPOIICKOM HUBOY:

Opoj momrra mo nokaymrery/onmruan (EL, FI, MT, NO, PT, RO)

jemHa mormTa o 6pojy CTAaHOBHHKA, IIITO MOKE 3aBUCHUTHU O] BETUYMHE TIOIpyYja U
0]l TOora Jia JI1 TocToje pa3nuke usmely pypannux u ypbanux noapyyja (BG, LV,
PT, RS, TR)

MaKCHMaJTHa yIaJbeHOCT KOjy Tpeba nmpehu mo wajonmke nomte (LT, IT, PT)
MUHUMaJIHA Opoj TOIITa KOje TMPYy’XKa]y YHUBEP3AJIHY IOMITAHCKY YCIYTy WIH
KOMIUIETaH crekTap nomranckux yciyra (NL, PT)

I'yCTHHA TIOIITA ¥ MIPUCTYIHUX Tayaka oarosapa norpedama xopucuuka (CI, LU)
KOMOWHAIHMja KpHUTEpHjyMa MO Opojy CTAaHOBHHKA M MAaKCUMAJIHE YyIaJbeHOCTH
noceOHo y pypataum noapydjuma (CZ, DE, HR, PL, RS, SI, SK)

mpoleHaT CTAHOBHUINTBA HA onpeheHoj ynamenoctu o nomre (AT, BE, FR, HU

NL, PT, SI).

Kao mpumepu no6pe npakce Ha HUBOy EBporicke yHuje, y morieny GopMupaHux KpuTeprjyMa

AOCTYITHOCTHU IMOUITAHCKE MPCIKE, IIPC CBeI‘ajeI[I/IHI/II_Ia MMOMITAaHCKE MPCIKE 3a IIPYKAKLE yCIIyra

KOpHCHHIIUMA (TIOIITA), MOTY ce ucTahu ciaenehu’:

¢ yIorieny aiMUHUCTPAaTUBHE JOCTYITHOCTHU:

HajMam€ je/IHa TOIITa Y CBAKOM OIMIITHHCKOM MecTy (ypOaHo u pypanHo) (benruja,
duncka, Hemauka, Mtanuja, Hopsemika, [Tosscka)

CBaKO OMMITHHCKO MecTo ca Buie o 10.000 ctaHoBHMKa Tpeba Ja UMa HajMambe
jenny momty Ha cBakux 20.000 craHoBHHKA (DpaHIrycka)

3aTBapame MoIiTa je 3a0pambeHo y OMIITHHCKUM MECTHMA Ca CaMO jeTHOM MOIITOM
(Uranuja)

MOIIITe MOpajy OUTH OTBOpeHe Hajmame 3 Aana u 18 catu HeaespHO (MTanuja)
jenHa momTa Ha Opoj craHoBHUKa y pacnoHy 2.500-6.000 (Illmanwuja, IToptyran,

[Tosbcka)

7 UsBop: Cullen International, Definition of Universal Service Obligation: access points
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y MOTJey y1aJbeHOCTH 0 HajOIIKe MOIITe:

y OMIITHHCKUM MECTHMAa U TJIABHUM TpajioBuMa Buiie o 90% cTaHOBHHUIIITBA MOpa
HMMAaTH NMOMTY Ha yaajbeHocTH 10 2 kM (Hemauka)
90% cTaHOBHMIIITBA MOpa UMATH MOIITY Ha yIaJbeHOCTH 10 5 kM (XomaHauja)
90% cTaHOBHMIITBA MOpPa UMATH MOILUTY HAa YJAJbEHOCTH 10 5 KM U Mamwe oxa 20
MUHYTa BOXH€ 0J1 HajOIIKe Tauke KoHTakTa (PpaHIlycka)
95% craHOBHMIITBA MOpa MMAaTH IOIUTY Ha yJabeHOCTH 10 5 kM U 98%
CTaHOBHMILTBA MOpa UMatu oty 10 10 kM (Ayctpuja)
75% cTaHOBHUINITBAa MOPA MMATH MOIITY Ha yJaasbeHocTH 10 3 kM (Mranuja), 92,5%
Ha ynaskeHoctd A0 5 kM (Mrtammja), 97,5% Ha ymamseHoctu mo 6 km (Mranmja,
[TopTyranuja)
y ypOaHuM obsacTHMa jeHa MOoITa Ha MUHIMAITHO] y1aJbeHOCTH 110 4 KM 3a 95%
CTAaHOBHHUIITBA, y pypaJHUM Ha HajMawe 11 kM 3a 95% craHoBHUIITBa
(IToptyranuja)
mTo ce Tnue Benuke bpuranuje cutyanuja je cneneha:
O Ha HanuoHATHOM HHUBOY 90% cTaHOBHUINTBA Tpeba MMATH MOILITY Ha
yaajbeHocTH 10 1,6 kM (jemHa mMusba), OMHOCHO 99% cTaHOBHHINTBA
Tpeda umMaTH nomry 10 4,8 kM (Tpu MUJbe);
O y ypbanoMm mnoapy4jy 95% craHoBHMIITBA Tpeba MMAaTH MOIUTYy Ha
yaalbeHocTH 10 1,6 kM (jeaHa Musba);
O y pypajiHOM noJpy4jy: 95% craHOBHHUIITBA Tpeba UMATH MOIITY 10 4,8
KM (TpHU MUJbE);
O Yy CBakoM IIOjeIMHAYHOM OKpYry ca IMOIITaHCKUM Opojem: 95%

CTaHOBHMILTBA TpeOa UMaTH MOIITY 10 9,7 KM (IIeCT MUJbA).

Opnpehen Opoj MOMITAHCKMX MPHUCTYIMHUX Tadyaka Ha II€JI0] TEPUTOPHjH je Takole momaTHH
kputepujyMm y Hekonuko 3emasba (AT, BE, CZ, DE, FR, HR, RS). V¥ Uranuju noctoju 3abpana

3aTBapama IOIITa KOje ce Hajla3e y pypalHUM M IUIAaHUHCKUM MOJIPYYjUMa.

[TakeToMaTH Cy pelaTUBHO HOBO pELICH-¢ NpPEACTaB/beHO Ha TpxkumTy. Mehytum, Tpeba
HaNoMEHyTH Aa Opoj makeToMaray EBpomny, y BIaCHUIITY IpyKaola yHUBEP3aJIHE MMOIITAaHCKE
yciyre, uMa TpeHz pacta u aa je og 2017-2021. ronune nopactao 3a 71%, Ha OCHOBY moj1aTaka

o0jaBsreHnx y Copenhagen Economics (2022).
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4.2 Ilpersnen crama nomrancke mpexe y Penyoauunu Cpouju

[nanupame U KOHUUOUPamkE MOMTaHCKe Mpeke JaBHor momTaHckor oneparopa JII "ITomra
CpOuje" Bpumm ce y ckiagy ca ,,ONmTUM IUIAHOM HOLITaHCKE Mpexe” U 3aKOHOM O
MOIITAHCKUM yciyrama. L{usb je KBalnuTeTHO MO3ULIMOHUPAhE JeMHULIA MTOILITAaHCKEe MpeXe Ha
uenoj teputopuju PemyOnmuke CpOuje, moBehame AOCTYNMHOCTH KOPUCHHMIIMMA, MPYKarbe

YHHUBEP3AJIHOT CEpBHCa U yHanpehewe HUBoa KBAIUTETa IMOITAHCKUX yCIIyTa.

JIT "Tlomta Cpbuje" cBOjy OCHOBHY JAENaTHOCT Oazupa Ha IIUPOKO] MPEXH MOLITaHCKUX
JEIMHHUIIA, KOjOM je TIOKpUBEHa IeJIoKymHa Teputopuja CpOuje, a unja je CTpyKTypa npuKa3zaHa

y cienehoj Tadenu 12:

Tabena 12. Cmpykmypa nowmancke mpeyce JI1 "lowma Cpbuje"®

IMomrancka mpexa Crame Crame
18.10.2022. 31.12.2023.

[TOIUTE - ykymHo 1.535 1.700

aymomamu308amo 1.535 1.700
YI'OBOPHE IIOLITE 199 300
aymomamu308amo 199 300

HTAJITEPU 3.925 4.172

aymomamu308amo 3.226 3.473
N3/IBOJEHUN IHAJITEPU 133 170
aymomamu308amo 133 170
YI'OBOPHU HIAJITEPU 125 120
aymomamu308amo 125 120

[TomTa, ka0 maBaialn yHUBEp3aJIHE MOIMITAHCKE YCIyre y 00aBe3u je Ja OpraHu3yje 1 oJpkKaBa
MOIITAHCKY MpPEXY y CKJIaay ca 3aKOHOM M YCJIOBHMAa KOje TMOCEOHHMM aKTOM AepUHHIIE
Perynarop. [Ipema OmnmmruMm ycinoBuMa 3a 00aBJbabe YHHUBEP3ATHE MOIITAHCKE yCIyTe, YiaH
47, Tlomra je mykHa &a 00e30eau MpHUjeM M ypydeHe MOIMITAHCKUX TMOIIMJbaKa U3 JOMEHA
YHHBEP3aJIHE TIOMITAHCKE YCIIyTe, Y TOKY JJaHa, CBAKHM PaJIHU JIaH, a He Mambe o1 5 (TIeT) 1aHa y
HeJIeJbU, OCUM Yy CIIy4yajeBHMa JIP)KaBHUX W BEPCKHUX MPAa3HUKA, BUIIEC CHJIC M YIPOKCHOCTH
3/IpaBJba U CUTYPHOCTH 3aIOCIICHUX, H3y3eTaKa y TOIey paJHIX BpeMeHa, Kao U u3y3eTaka
y TorJieAy JocTaBe, neduHucanuM y wiady 10. OmmTux yciaoBa 3a 00aBJbamkbe YHUBEP3ATHE

MOILITAaHCKE yCIyTe.

8 Ussop: Ilpozpam nocrosarwa JI1 " Iowma Cpéuje”, Beozpad 3a 2023. 200umny
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VY norneny TepUTOpHjaTHE JOCTYITHOCTH YHUBEp3aIHe nomTaHncke ycrayre [lomra 06e30ehyje

J0BOJbaH Opoj momITa (MM OpraHu3aluoOHKX JIeJI0Ba MOIITe ) TpeMa ciiefiehuM kpurepujymuma

(u3Bop: Oty ycnoBH 3a 00aBibamkbe YHUBEp3aJIHE MOIITaHCKe yeiyre, Unan 47):

1)

2)

3)

4)

S)

y HaceJheHUM MecTuMa y kojuma uma Buiie oxa 1.300 momahuucTaBa, y cinydajy aa je
pacrojame o1 (aAMUHUCTPATHBHE TPAHUIIE) HAacesba A0 HajOIKe momTe Behe o 2 KM,
00aBe3HO ce MOpa OPraHM30BATH Paj jeHe TMoiTe. Y ciaydajy Ja Tpyna HaceJbeHUX
Mecta uma Buie o 1.300 nomahuHcTaBa U 1a je pactojame oa (aAMUHUCTPATUBHE)
TpaHHIle TIOCMaTpaHe TpyIe HaceJbeHUX MecTa 70 Hajonmke nomre Behe ox 5 kM, 1mo
MpaBUJIy C€ OpPTaHM3yje pajl MOIITE y HACEJhEHOM MECTY KOje je IeHTap IpaBUTAIH]e
mocMaTpaHe rpyIre Hacesba,

y HacesbeHMM MectuMa u3mehy 3.000 u 12.000 nomahmHcTaBa, opranusyje ce paj
norTe Ha cBakux 3.500 qomMahuHCTaBa, C TUM J1a je pacTojame O ITIaHUPaHe JIOKAIHje
HOBE TIONITE JI0 HajOmmKe momte Behe o 2 kM;

y HacesbeHUM Mectuma u3mehy 12.000 u 36.000 momahmHCTaBa, opranusyje ce pasu
nomTe Ha cBakux 4.000 nomahuHCcTaBa, ¢ THM /1a je pacTojame O IUIAHUPaHe JOKAIIUje
HOBE TIOIITE JI0 HajOIIKe jeIMHULIE TIOITaHCKe Mpexe Behe ox 1,5 kM;

y HacesbeHHM MecTuMa m3mehy 36.000 u 100.000 momahuucTaBa, opranusyje ce paj
nommte Ha cBakux 6.000 qomahuHCTaBa, ¢ TUM J1a j€ pacTojamke 01 IUTAaHUPAHE JIOKAIH]e
HOBE Mo1ITe 10 Hajompke nomTe Behe ox 1,25 km;

y HacesbeHnM MectuMa mipeko 100.000 momahwuHcTaBa, opranmusyje ce paja momre Ha
ceakux 7.500 momahwmHCTaBa, ¢ TUM JIa je pacTojamke OJ IUTAHHPAHE JIOKAIHMje HOBE

norure Behe ox 1 xm.

4.3 PazmaTpaHe ajiTepHATHBE Y CeTMEHTY JOCTYITHOCTH jeIMHULA MOIITAHCKE

MpexKe

AnTepHaTHBE KOje OM Morjie OUTH pa3MaTpaHe y CETMEHTY JOCTYITHOCTH jeIMHMIIA TTOIITAHCKE

Mpexe cy:

AarepnatuBa A.3.1 — 3anpxkaBame nocrojeher crama Opoja jenMHUIA TIOMTAHCKE MPEKE,

KpUTEpUjyMa TEPUTOPHUjaIHE JOCTYIMHOCTH, KA0 M MHHHUMAJHOT PaJHOr BpEMEHa jeJMHHULIC

MOIITaHCKE Mpexe (MMHUMYM 4 daca pauyHajyhu Bpeme Ipykama yciyre Ha IaiTepy U Ha

J0CTaBM). AJNITepHAaTHBA Ce OJJHOCH Ha mocTojehe crame, 0e3 HKaKBUX MPOMEHA, IPUKA3AHO Y
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tabenu 12. Y oBoj anTepHaTHBH ypaauhe ce aHaan3a KBaJIMTETa TOCTYTHOCTH TOIITa Y CMUCITY
paaHoTr BpeMeHa, pH yeMy he OUTH MpHKa3aHO KOJUKO JlaHa HelleJbHO paau nomTa (7, 6, 5, 4,
3,2, 1), pax y Bumie cMeHa (KOJIMKO TOIITAa pajy jeIHy CMEHY OJHOCHO JBE CMEHE), paaHa
BpeMeHa monTa (Koauko nomTa paau 1o 17 4). Takohe, 6uhe ypalyena ananmza TeputopujaiHe
JOCTYIHOCTH, T7ie he OUTH MpHKa3aHO KOJIMKO MpOolieHaTa CTAHOBHUKA j€ TPEHYTHO MOKPUBEHO

ca MakCUMalHOM yaasbeHourhy of 2,5 kM (30 mun), 5 kM (19) u 10 kM (2 u).

AarepHatuBa A.3.2 — Cmameme Opoja jenuHuna nomTaHcke Mpexe (ox 10%-20%) u
CMambelkhe MHHUMAIHO Je(QHUHUCAHOT pagHOr BpeMeHa mnomrta. OBa anrepHaTuBa OM ce
nedunucaia Ha ocHOBY ypahene 'MIC ananmu3e MOKPUBEHOCTH CTAaHOBHHUINTRBA 32 2,5 KM, 5 KM
n 10 kM Ha HaYUH MTO OU C€ CUMYJUPAIO KOJUKO OM CE CMamUO OpOj MOIITa YKOJIUKO O ce
cMambHo oapeleHn NpoleHaT NOKPUBEHOCTH Y OIHOCY Ha TPEHYTHH, IPHU ueMy Ou ce y3ena y
0031p MCIHMTHBAmKa 33J0BOJbCH-a MOTpeda KOpUCHUKA. AHaiu3ze Ou ce paiuie Ha HUBOY
ONIITHHA. Y OBOj aJITEpHATHBH Tpeda aHAJIM3UPATH CMAmEHE PAJHOT BpPEMEHa TaKo Ja ce
yBEJle MUHUMYM PaJHOT BpeMeHa y ypOaHoM MoJpy4]y, Ha IpuMep 4 yaca, ¢ TUM, aKo HE paju
cy0oTOM, a UCIIOpYYHa je IolITa, 00e30€AUTH MUHUMYM je1aH JaH y HeJIeJbH J1a pajiv MOTOAHE
1o 17 gacoBa. Y pypaJHOM MOJPY4jy Aa MOILITA pajd MUHUMYM 2 Yaca, ako pajid MUHUMYM 2
JlaHa y He/leJbH, a ako paau 1 gan — MuHUMyM 3 daca. HaBeneHM MHHUMYM paJHUX BpeMeHa

OJTHOCH C€ Ha paJI MOIITE ca KOPHCHUIIUMA Ha IIaTepy.

AarepHatuBa A.3.3 — IloBehame Opoja nomra (5%) u noBehame MUHUMAIHO Je(PHUHUCAHOT
pamHor Bpemena momre. OBa anrtepHatuBa Ou ce neduHHcana Ha ocHoBy ypahene T'MC
aHaJIM3¢ TMMOKPUBEHOCTH CTAHOBHUINTBA 3a 2,5 kM, 5 kM W 10 KM Ha Ha4WH MMTO O Ce
CUMYJIMPAJIO KOJIMKO O Tpebao moBehatu Opoj mormra na 6u ce mosehao oapeleHu nmporeHaT
MOKPUBEHOCTH CTAaHOBHHUIITBA Y OJHOCY Ha TPEHYTHH, MpU 4eMy O ce y3era y o03up
WCIIUTUBAKA 337]0BOJbEHa TOTpeba KOpHCHHUKA. AHaNM3e OU ce paauiie Ha HUBOY OMIITHHA. Y
OBOj aJTEepHATHBH Tpeba aHATU3UPATH ay’ka pagHa BpEeMEHa TaKo Jia C€ YBeJe MHHUMYM
pagHOT BpeMeHa y ypOaHOM MoApy4jy, Ha mpuMep 6 4acoBa, C TUM, aKO HE paau CyOOTOM, a
WCIOpYYHA j€ MomITa, 00e30eIuTH Ja MUHUMYM jellaH JlaH y HeAeJbU paiu momoaHe no 17
gacoBa. Takohe yBecTH MUHUMYM pagHOT BpeMeHa o1 8 mo 17 yacoBa 3a TJaBHY MOIITY Y
CEJIMINTY OIIITHHE, (Koja uMa Buie o1 5.000 craHOBHUKA y TPAJCKOM JIeTY), Ia paau cyOooToM.
VY pypasiHOM moapydjy [a MOILITa pagd MUHUMYM 2 WM 3 JaHa y HEAeJbH, MPU YeMy paau

MHUHHUMYM 3 4aca.
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4.4 PazmaTpaHu KPUTEPUjyMH Y CErMEHTY JOCTYITHOCTH jeJHHUIA NOIITAHCKE

Mpexe

Y OKBHpY BHUIIEKPUTEPHjYMCKOT OJUIydMBama IocMmarpajy ce ciueaehu daxrtopu

(xpuTepujymn) o KojuMa he ce ekcriepTy u3jalmbaBaTH 1Mo MPEJI0KESHUM aliTepHAaTHBaMa!

EKOHOMCKHU ®AKTOPU

K3.1. OuekuBanu o6uM yciayra (Makc)

K3.2. OuexkuBanu npuxo[ (Makc)

K3.3. OuekuBane nHBecTHIINjE (MUH)

K3.4. OuexnuBanu onepaTUBHU TPOIIAK (MHUH)

K3.5. IIpouemena (prHaHCH]CKa KOPUCHOCT KOHIENTA — OJTHOC OUYEKUBAHHUX MPUX0/1a U

YIIO’)KEHHUX pecypca (MakKc)

O®AKTOPU XXMBOTHE CPEJJUHE
K3.6. Ytumaj na 3araheme Ba3ayxa, emucuja CO2 (MHUH)
K3.7. Ytunaj na caobpahajue ryxse y rpany (MUH)

K3.8. YTuiaj na HuBo Oyke (MUH)

COLIMJAJTHU ®AKTOPU

K3.9. Ucnymeme norpeda KoprcHUKA (MaKC)
K3.10. OuekuBanu HUBO KBanuTETa (MaKC)
K3.11. 3a10B0JbCTBO 3am1OCIIEHUX (MAKC)

K3.12. Ytunaj Ha kareropujy ,,pambUBHAX " KOPUCHUKA (MUH)

TEXHUYKU ©®AKTOPU

K3.13. Pactojame kKoje KOpUCHUK TIpelia3u A0 HajOIMKe MmomTe (MUH)

K3.14. Bpoj cTaHOBHUKa 10 OWITH y YpOAHUM U pypajHUM oOyiacTuMa (MUH)

K3.15. JoctymHoCT 1momita y morjieay pajaHor BpeMeHa y ypOaHUM U pypaTHUM 00JlacTHMa
(Makc)

K3.16. KommnekcHocT ypelhema peryiaatuBoM (MuH)

K3.17. Be36eaHocT 3anmociieHux (Makc).
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CBaku aHKETHpaHU EKCIEePT Ce U3jalllbaBa O HUBOY UCITYHEHOCTH KPUTEPHjyMa IO CBAKO] O]
aJITEpHATHBA HA OCHOBY Tabelie | ynucuBameM CBOjJUX OJIrOBOpa y aHKETHU 0Opa3all. AHKETHU
oOpasall Koju je moTpeOHO Ja MOMyHH eKCIepT w3 obiacTu momTaHckor caoOpahaja mpu
AQHAJIM3H OJIP’)KUBOCTH YHHBEP3aJIHE TMOINTAHCKE YCIYTe Y CETMEHTY JOCTYITHOCTH jeIUHUIIA

MOIITaHCKE Mpeke npukaszaH je y [Ipumory II1LA.

[Topen Tora, ekcriepTu ce M3jallmbaBajy O 3Ha4ajy CBAKOT OJ THUIIA KpUTEPHjyMa (€KOHOMCKH,
KMBOTHA CpEIWHA, COLMjATHW M TEXHWYKH), Ka0 W O 3HAYajy CBaKOT I[10jeIUHAYHOT
KpUTEepHjyMa 3a JOHONIICHE OMIyKe O Hu300py oaroBapajyher KoOHIENTa YyHHUBEp3aTHE
MOIITAHCKE YCIIyTe y CETMEHTY JAOCTYIHOCTH jeIMHHIIA MoluTaHcke Mpexxe. OBU oOpacuu cy

natu y [Ipunory II1.b u II1.B.

4.5 HeonxoaHu moJany Ha OCHOBY KOjuXx he ce M3BPIINTH TeCTHPame MO/eJIa Y

CerMeHTYy /IOCTYITHOCTH jeJJUHUIIA MOITAHCKe MpesKe

Jla 6u ce ekcrepTu W3 0OOJACTH MOIMITAaHCKOr caoOpahaja mTO 00jeKTHBHMjE H3JaCHUIH O
CTaBOBMMa OJ] HMHTepeca MOTPeOHO je MNPHUKYNUTH ojapeheHe mnomarke. Y MOjeJUHUM
clIy4ajeBHUMa JOBOJbHA HH(OpMAIIHja MOKE c€ JOOUTH camo O] MPUKYJHCHHX MMOoaTaKa, 10K ce
y oJipeheHrM OKOJTHOCTHMMAa OYeKyje MPUMEHAa METOJla MIPOTHO3Upamka Kako O ce JIOILIO 10
uH}poOpMaImja, Ha IPUMEp, O OYEKHBAHOM OOMMY TOIINIbAKA, IPUXOANMA, HHBECTHLIjaMa U

CJI.

4.5.1 EKOHOMCKHU ®AKTOPU

IMomanu Be3anu 3a exkoHOMCKe (QakTope Tpeba na ob6e3bene mHbopMaiuje MoTpedHE 3a
MPOIeHy yTHIAja MPOMEHA Yy OKBUPY JOCTYITHOCTH jE€AMHHWIA MOINTAHCKE MpPEXe, Kao Ha
npuMep:
= Jla nmu he mpomMeHa JOCTYIMHOCTH jeUHUIIA MOIITAaHCKE Mpexe y nomeny YIIY ytunatu
Ha noBehame nmpuxona?
= Jla nu he mpoMeHa JOCTYITHOCTH jeIMHALIA MTOIITAaHCKE Mpexe y tomeny YIIY yrunaru

Ha CMambEHhE TPOILIKOBA?

46/61



K3.1 Ouexusanu obum yciyea

Jla Ou ce mpoIeHnO OYeKUBAaHU OOUM yCiTyra moTpeOHO je, Hajupe, IPUKYIIHTH [ToIaTKe 0 Opojy

MOIITAHCKUX YCIIyTa Y IPETXOIHOM Nepuoy, Tj. Onhe ananmsupanu cienehn moganu:

1.

bpoj HEMPUOPHUTETHHX HEPETUCTPOBAHUX MHUCMOHOCHUX IMOMIUJbAKA Y YHYTPAIIHEM
MOIITAaHCKOM cao0Opahajy y mocnenmux 5 roJJuHa — pacrojiena mo crornama Mace,

Bpoj mpuopUTETHUX HEPETUCTPOBAHMX IMUCMOHOCHUX NOUIMJbAKA Yy YHYTpAIlbeM
MOIITaHCKOM caoOpahajy o1 yBolema oBe yciryre — pacmozelia 1o cTormaMa Mace,

bpoj perucTpoBaHMX NHCMOHOCHHMX TIONIMJbaKa — NPENOPYUYCHHX THcaMa Yy
YHYTpAIlIlbeM MOITAaHCKOM caoOpahajy y mocienmux 5 roamHa — pacrojeia Io
cTolama mace,

Bpoj peructpoBaHnX MUCMOHOCHUX IMOIINJbaKa — BPEJHOCHUX THCaMa Y YHYTPAIIheM
MOIITaHCKOM caoOpahajy y mocnenmsux 5 roJJHa — pacro/iena mo crornama mMace,

bpoj makera y yHyTpammeM MOIITaHCKOM caoOpahajy y mocieamux S5 roauHa —

pacmoncia 1o crorrama mMace.

Hakon wmHUIIMjaHE TIPOIICHE OYEKMBAHOT OOMMa yCIIyra, MO CBAaKO] aJITEPHATHBH, MOXE Ce

M3BPUINTH KOpEKIMja MPOIIEHe Ha OCHOBY IoJlaTaka KOju OW ce MPUKYMHIN aHKETHPameM

KOPHUCHUKA MOLITAHCKUX YCIyra, a IITO je O0jallllbeHO y JAaJbeM TEeKCTy, IpU OIHUCY

kpureprjyma K3.11 Hcnymeme norpeda KOpUCHUKA.

K3.2. Ouexusanu npuxoo

Jla 6u ce MPOICHHO OYEKMBAHU MPUXOJ] O MOIITAHCKUX YCIyra IO CBAaKOj O]l aJITEpHATHBA

MOTPeOHO je MPUKYIUTH MOJATKE O OCTBAPEHUM MPUXOJUMA MO MOIITAHCKUM yciayrama y

MIPETXO/IHOM MEepUOy, Tj. Ouhe ananuzupanu cneaehu mogamm:

1.

[Ipuxon oX HENPUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX NHUCMOHOCHUX IMOIIMJbAKa Yy
YHYTpaIIlkbeM MOITAaHCKOM caoOpahajy y mocienmsux 5 roamHa — pacrojena Iio
cTorama Mace,

[lpuxon o0 TPHOPUTETHUX HEPETHCTPOBAHMX MHCMOHOCHUX TOMIMJbAKA Y
YHYTpaIllkbeM NOMTaHCKOM caoOpahajy on yBohema oBe yciayre — pacrozena Iio

crorama mace,
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3. Ipuxom ox perucTpoBaHUX NMHUCMOHOCHHX IOIIMJbaKa — IMPETMOPYYEeHUX MHcaMa y
YHYTpaIIlkbeM MOIMTAHCKOM caoOpahajy y mocienmux 5 roamHa — pacrojeia Io
cTolama mace,

4. Tlpuxom oa PErHCTPOBAHMX IMHUCMOHOCHUX TONIMJbaKa — BPEIHOCHHX ITMCaMa Yy
YHYTpalllheM TOITAaHCKOM caoOpahajy y mocieamux 5 ToauHa — pacrnojenia Io
cTomama Mace,

5. Tlpuxox of makeTa y yHyTpallkheM MOMTaHCKOM caoOpahajy y mocneamux S roquHa —

pacnoacia mo cromamMa mMace.

K3.3. Ouexueane unsecmuyuje

3a mpeuio’keHe TpBe JIBE allTepHATHBE HE OYEKY]y C€ JOJaTHE HHBECTHjE, OCUM PEIOBHHUX y
OKBHpY Tekyher mocioBama, Kao ¥ 10 cajaa. PagHu TUM 3a u3pagy OBE CTyAHje OM CIPOBEO
KOHcynTamuje ca JaHuMm momTaHckuMm — omepatopoMm, PATEJI-om wu HamnexHuUM
MuHucTapcTBOM Kako OM ce WU3BpIIMIA MPOLEHA WHBECTUIMja TMpPH MOTEHIH]aTHO]

UMIUIEMEHTALUjU 3. aJTepHaTUBE.

K3.4. Ouexusanu onepamuenu mpowiax

Kao rmaBHM mapameTpu 3a mocMaTpame OMEPaTUBHUX TPOIIKOBA OWIM OW TMOCMaTpaHu
TPOIIKOBM paxHe cHare, Tj. Opoja 3aloCIeHHX, TPOIIKOBH aMOpPTHU3alUje, TPOIIKOBH
€JIEKTPUYHE €HEepTHje, TPOIIKOBH KOMYHAJIHUX YCIyra, Kao M TPAaHCIOPTHU TPOILKOBHU, Tj.

OUYCKUBaHM Ipel)eHn MyT ¥ OueKrHBaHU OpOj MOTPEOHUX MPEBO3HUX CpeJICTaBa U Jp.

K3.5. Ilpoyerwena punancujcka kopucHocm KoHyenma — 00HOC 04eKUBAHUX NPUX00a U

VII0JICEHUX pecypca

VY OKBHpY €KOHOMCKHX (aKTOpa OBaj KpUTEpUjyM OM ce MOrao cMaTpaTH HajBaxHHjuM. Ha
OCHOBY MH(OpMaIMja MPUKYIJbEHUX NPU aHATM3U MPETXOTHUX KpPHUTEpHjymMa MOTPeOHO je
MPOLIEHUTH KOPHCHOCT 3a CBaKy O/ aHAJIM3MPAHUX ANTEPHATHBA, Tj. OJHOC OYCKMBAHUX

MIPUXO0JIa U YIOKEHUX pecypca.
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4.5.2 ®AKTOPU XXUBOTHE CPE/IMHE

[Tomanu Be3anu 3a (hakTope JKUBOTHE CpeauHe Tpeba aa 00e30ene nndopmanmje morpedHe 3a
MPOLIEHy yTHIaja TPOMEHa y JIOCTYHMHOCTH jEIWHUIA IIOIITAHCKE MpPEKE Y JIOMEHY
YHUBEp3aJHE TMOIITAHCKE YCIyre Ha JKHBOTHY CPEIMHY, OJHOCHO Ja JIM TPOMEHE Y
JOCTYITHOCTH jEIMHHIIA MOMITAHCKE MPEKE YTHIY, Y TIO3UTHUBHOM HMJIM HETATUBHOM CMHUCITY, Ha

3aralema Ba3yxa, Iy’KBe y TpaJloBUMa U JIp.

K3.6. Ymuyaj na 3azahere eazoyxa, emucuja CO:

3araleme Bazayxa ce MOXKe IIOCMaTpaTH, Ipe CcBera, Kpo3 Mmpoliec mpeBo3a nomusbaka. OBaj
napametap he OWTH y Be3uW ca NPOTHO3MPAHMM OpOjeM TMOIIMJbaKa y OKBHPY CBaKe
anrepHatuBe. Takole, cnenuduyan KOHIENIT JOCTaBE y CBAKOj aITEPHATHUBH MMa yTHIA] HA

npeheHn myT y mocieamoj pa3u mpeHoca momnmbaka.

K3.7. ¥Ymuyaj na caobpahajne eyscee y epaoy

CBaka oJ aHaNMM3WpaHUX aJlTepHATHBA JTONPHHOCH, Y onaroapajyhoj mepu, caoOGpahajaum
ryxBama y rpany. [lomamu o odekuBaHOM OpoOjy MOIIMJbAKa, alld U aHTA)KOBAaHMX BO3WIIA Y

CBaKoj ajTepHaTUBU Ouhe 3HaYajaH mapameTap 3a eBalyalujy o OBOM KPUTEPHjyMY.

K3.8. YVmuyaj na nuso oyxe

Honpunoc Oyum ce, mopea (pexBeHIMje Kopuiihema TPaHCIOPTHUX CpPEICTaBa, MOXKe
carienaTd M Kpo3 MOTYNHOCTH TpUMEHE BpPCTE€ TPAHCIIOPTHUX CpEICTaBa MpPU CBAKO)]
antepHatuBu. [loTpeOHO je NPUKYNUTH TMOJATKE O IMOcTojeheM BO3HOM MapKy jaBHOT

NOIITAHCKOTI oniepaTopa U UCIIUTATH MOFYBHOCTI/I 3a yHaHpehe}Le Yy CMUCITY OAPKUBOCTH.

4.5.3 COHMJAJIHN ®AKTOPU

[Tomanu Be3anu 3a corujanne paxkrope Tpeda ga 06e36eae nHopmarirje norpedHe 3a MpoIeHY
yTHLAja TPOMEHA Y OKBUPY JOCTYIHOCTH jEMHULIA TOIITAHCKE MPEXE Y TOMEHY YHUBEp3aIHEe

IIOIITAHCKE YCIYI'C Ha OYCKHMBabhba KOPUCHUKA, Ka0 U 3aJ0BOJLCTBO 3aIIOCICHUX. O)IHOCHO, Ja
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mu he, Ha mpumep, kpahe pagHO Bpeme moiiTa uiu Mamu (uiu Behn) 6poj mormTa win Apyrux

NPUCTYIIHUX TaddKa YTULIATH HA cMamem-e/moBehame cTernena 3a10BOJbCTBA KOPHUCHUKA U ClI.

K3.9. Hcnyrwerwe nompeba kopucnuka

ITonpasymeBa aHanu3y notpeda U OUEKUBamba CBUX KOPUCHHUKA MOIITAHCKUX yCIyra, IPaBHUX
cy0jexkaTa W Ip)KaBHUX HHCTUTYLHMja, YKJbY4dyjyhn M opraHe JIOKaJHE caMoIlpaBe, Kao U
¢u3nukux auna. bynyhu na je 3a ouekuBatu ga he KOpUCHHUIN MO MPaBIITYy TpakUTH HajBehy
Moryhy IOCTYIMHOCT Mpexe W yciyra, MOTpeOHO je TMPHIMKOM aHKeTHpama KOPHCHHUKA
MOCTAaBUTH MHTamka O CIPEMHOCTH KOPHCHUKA Jla Ipeja3e Behe WM Mame pacTojame 10
HajOIIKe MoIITe, MUTakba O IPUIaro)eHOCTH paJHOT BpeMeHa MouITa norpedama KOpucHUKa

n CJI.

K3.10. Ouexusanu nueo keanumema

[IpernocraBka je na pa3IMYUTH HUBOM JOCTYITHOCTH IOIITAaHCKE MpPEXE MOApPa3yMeBajy H

Pa3IMYUT KBAJUTET OICIyTe KopucHHUKA. [IoTpeOHO je HCTpaKUTH OBE pas3iuKe.

K3.11. 3a0060mcmeo 3anocienux

CBaka ojf HaBEIECHUX AITCPHATHBA WMa CBOjC¢ IOCICIHUIC y TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKOM U
ekoHOMCKOM cmuciy. [loTpebHO je cariienaTd M €BEHTYyaJIHO HMCIHMTATH 3aloCieHE jaBHOT
MOIITAHCKOT OTIEPaTOpa, 1a I PA3INIUTE AITCPHATHBE UMA]y IpyTradyrja OYeKHUBamba Y CMUCITY
YycCJioBa paaa, Kao v aa Jiu 6I/I PA3IUIUTC AJITCPHATUBC UMAJIC MOCIICANULIC HA OYCKUBAHU JINYHU

A0XO0OaK 3aroCJICHUX U Ip.

K3.12. Ymuyaj na ,, paruse “ kamezopuje kopucHuka

[Iporiena MoOTEHIMjaTHUX HETaTUBHUX e()eKaTa CMameha JOCTYITHOCTH jeIMHHIIA MO TAHCKE
MpeXe W HHUXOBOT pagHOT BpeMeHa Ha ojapeleHe kareropuje KOpHCHHKa (ocobe ca
WHBAJIMIUTETOM, CTAPUjU KOPUCHHIIM yCIIyra y pypalHUM TOApYyYjuMa | CI1.) je Beoma OUTHA

3a OIMpPaBAaHOCT NPUMCHCHE aJITCPHATUBC.
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4.5.4 TEXHUYKHN ®AKTOPHU

[Tomanu Be3anu 3a TexHUUKe akTope Tpeda ga 06e30ene nHpopmairje moTpedHe 3a MPOICHY
yTHIIaja TPOMEHA y OKBHPY JOCTYIHOCTH jCIMHMIIA IOIITAHCKE MPEKE HA PEryJaTuBy,

OpraHM3alMjy TEXHUYKO-TEXHOJOIIKUX Mpolieca U Ap.

K3.13. Pacmojare Koje kopuchuk npenasu 00 Hajonudxice nowme

[ToTpeObHO je TMPHUKYNUTH TOJATKE O TPEHYTHOM pacTOjalky KOjeé KOPHUCHHUIIM TIpena3e a0
HajONMKe MPUCTYIIHE Tayke y Ko0joj obaBibajy keJbeHe yciyre. OBU mojauu jgabe Ou ce
ynopehuBanu ca nmogamnuMa Koju Ou ce qoOWIM TPUMEHOM IMPEATI0KEHUX aITepHATHBA Kako Ou
ce MPOIEeHMIIAa JOCTYITHOCT MOIITAHCKE MPEXKe, Tj. HCIIOMITOBAIA lbeHa HEONXOIHOCT. Y CBAKO)]

OJI TIPE/ITIOKECHUX aJTEPHATHBA OBA] KPUTEPHjYM j€ MOTPEOHO MUHIUMHU3HPATH.

K3.14. Bpoj cmanoenuka no nowimu y ypoanum u pypaiHum ooracmuma

[Momarm Be3anu 3a Opoj CTAaHOBHUKA IO JEIMHULIM TIOIITAHCKE MpEXe Y YpOaHUM U pypaTHAM
obyacTiMa Cy HEOIXO/aH mapameTap Ha OCHOBY KOjeT c€ IpOIIeHYje YTUIIa] aITepHATHBE Ha
camy JIOCTYITHOCT TOIITaHCKe Mpeke. Ha OCHOBY MpUKyIJbeHUX IMOJaTaka carienana Ou ce
JOCTYIHOCT y CIy4yajy TpHMEHE CBake O] alTepHATHBA, Tj. M3BpIIMIA OM ce MpoIleHa
WCIYHEHOCTH KpUTEpHjyMa BE3aHUX 32 TEPUTOPHjasTHY IOCTYITHOCT TOIITAaHCKE Mpexe, Opoj
CTAaHOBHHUKA KOjH TPaBUTHpA IO MOIITH, OJHOCHO MIAJTEPY, a KOja MOpa OUTH HCIIOIITOBaHA

IIPUMEHOM OMJIO KOje O/ MPEIOKEHUX alITepHATHBA.

K3.15. Jlocmynnocm nowma y noziedy paouoz pemena y ypoanum u pypaiHum 001acmuma

[ToTpeOHO je MPUKYIUTH MOAATKE O MOCTOjehuM paHUM BpeMeHHMa TOIITA Y MOTJIeTy PaTHOT
BpeMEHa paJHUM JaHuMa (IIOHEEJbaK — MeTaK), CyOoToM, jeJHa CMEHa, JIBe CMEHE, KOJIUKO
motnTa paiau naHa y Heneswu (7, 6, 5, 4, 3, 2, 1), KakBO je paJlHO BpeMe HCIIOPYYHHX TIOIITA,
aHanu3e ypoano/pypanso noapydje u a1p. OBu nomanu aake 0u ce ynopehusanu ca mogamuma
KOju OU ce TOOWIIM IPUMEHOM MPEIUIOKECHUX AITEPHATHBA KaKO OU Ce TPOIICHUIIA JOCTYITHOCT

MIOLITA y NOTJIEAY PaJHUX BPEMEHA.
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K3.16. Komnnexcnocm ypehera pecynamusom

Bynyhu na ce mocTymHOCT momrancke Mpexe neduHuIne 3aKOHOM O TIOIMITAHCKUM yCITyraMa
Y TIOJ[3aKOHCKHM aKTHMa TOTPEOHO je caryieqaTh HUBO CIIOKEHOCTH MPOMEHA TO3UTHBHHX
3aKOHCKHUX TIPOIHCA U Y CIy4ajy Kaja ce paau O MpoMeHaMa YHyTap TPEHYTHE JOCTYIMHOCTH
MpeXe WIHM KaJa ce paad O MPOMEHM JOCTyMHOCTH. Heke o ainrepHaTtuBa mojapasymeBajy
onroeapajyhe mpomeHne, a ekcrieptu Tpeba 1a MpoleHe HUBO KOMIUICKCHOCTH Y HaBEJICHUM

OKOJIHOCTHMA.

K3.17. Bezbeonocm 3anocienux

Kana je peu o 6e30e1HOCTH 3aII0CIIEHUX, CUTYallM]ja je CIMYHA Kao U Ko kputepujyma K3.17.
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IHPHUJIO3HU

[puior [.A YnuTHHK 32 eKcniepTe 0 OLeHU AJTEPHATHBA M0 KPUTEPUjyMa Y Be3HU

orcera yHuBep3aJiHe MOIITAHCKeE YCJayre

OueHa ekcnepra

Al BH H CH C CB B BB
K1 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
2 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K3 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K4 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
Ks A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K6 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K7 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K8 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K9 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K10 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
K11 Al BH H CH C CB B BB
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A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K12 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K13 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K14 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K15 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K16 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB

IMpuaor I.b. YNuTHHK 32 ekcriepTe 0 OlleHU 3Ha4Yaja cBaKor oj pakropa 3a

JIOHOLIEH€ OITyKe 0 H300py oAroBapajyher koHuenTa yHuBep3aJjiHe NOMITAHCKE

ycJayre y cerMeHTy orcera

daxTop

OueHna ekcnepra

EKOHOMCKHU ®AKTOPU

DOAKTOPH XXUBOTHE CPEJAMHE

COLMJAJIHU ®AKTOPU

TEXHUYKH ®PAKTOPHU

Hamnomena: Onena tpeba 1a Oyae y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo aBe merumare), mpu 4emy 30Hp CBUX

orieHa Tpeba na Oyne jennak jeaunm (1).
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Ipuior I.B. YnuTHuK 32 ekcnepTe 0 OLIEHH 3HA4aja CBAKOT KpUTepUjyMa 3a

JOHOLIEH€ OITYyKe 0 H300py oAroBapajyher koHuenTa yHuBep3ajiHe NOMTAHCKE

ycJyre y cerMeHTy orcera

Kpurepujymn

Ormnena
eKcrepTa

EKOHOMCKH ®AKTOPHU

/

K1. OuyexuBanu oOuM yciyra (Makc)

K2. OuekuBanu npuxon (Makc)

K3. OuekuBane nHBecTUIHje (MUH)

K4. OuekuBaHM onepaTUBHU TPOIIAK (MHUH)

K5. Ilpouemena ¢pruHaHCH]CKAa KOPUCHOCT KOHIIETITA —
OJIHOC OYEKMBAHUX NIPUXOJA U YJI0KEHUX pecypca (MaKc)

DOAKTOPHU XXUBOTHE CPEJAMHE

K6. Ytunaj Ha 3araheme Ba3ayxa, emucuja CO2 (MuH)

K7. YTuuaj Ha caoOpahajHe ryxse y rpaay (MHUH)

K8. YTrmaj na HuBo Oyke (MUH)

COLIMJAJIHN ®AKTOPU

K9. Ncnymeme motpeda KopucHUKa (MaKc)

K10. Ytunaj Ha xateropujy ,,palbuBUX" KOPUCHHUKA
(MuH)

K11. OueknBanu HUBO KBAJIUTETA (MaKC)

K12. 3a10B0JbCTBO 3aMOCHEHUX (MAKC)

TEXHUYKU GAKTOPHU

K13. KommuiekcHocT ypehema perynatuBom (MHH)

K14. KomIiekCHOCT opraHu3aliyje TeXHUIKO-
TEXHOJIOUIKOT Tpoiieca (MHH)

K15. be3bemHoCT 1 MOy3/1aHOCT MPEHOCA MOIIHIbaKa
(maxkc)

K16. be3bennocT 3amociennx (Makc)

Hamomena: Orena tpeba a1a 0yae y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo aBe nerumaiie), mpu 4emy 30Up CBUX
OIICHA Y CBAKOM O] TUIIOBA KpUTEpUjyMa (€KOHOMCKH, )KUBOTHA CPEIUHA, COLMjaTHA U TEXHUYKH )

Tpeba na Oyxae jeanak jemui (1).
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Ipuior II.A YIIUTHHUK 32 eKCIIepPTe 0 OlleHU AJITEPHATHBA 110 KPUTEPHjyMa y

BE€3M KOHIECNTA YHUBEP3AJIHE NOIITAHCKE YCJIYIre y CCrMEHTY KBAJIMUTETA MPEeHOoCa

NOIIN/bAKA
Omnena excrepra
Al BH H CH C CB B BB
K1 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K2 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K3 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K4 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K5 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K6 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K7 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K8 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K9 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K10 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K11 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K12 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K13 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
K14 Al BH H CH C CB B BB
A2 BH H CH C CB B BB
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A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K15 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K16 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB

Jlerenna: Bpio vucko (BH), Hucko (H), Cpeame-aucko (CH), Cpenme (C), Cpenme-Bucoko (CB),

Bucoko (B), Bpio Bucoko (BB)

Hpuior II.b. YIUTHHUK 32 eKcliepTe 0 OlleHH 3Ha4Yaja cCBaKor oj (pakropa 3a

JIOHOIIIeH-€ O/IJTyKe 0 H300py oaroBapajyher koHuenTa yHuBep3ajHe MOIMTAHCKE

yciayre 'y CerMeHTyY KBAJIUTETA IIPEHOCA MOIIIU/bAaKa

dakrTop

Ouena exkcnepra

EKOHOMCKHU ®AKTOPU

DOAKTOPH XXUBOTHE CPEJAMHE

COLIMJAJIHN ®PAKTOPHU

TEXHUYKHN ®AKTOPHU

Hamnomena: Onena tpeba 1a Oyae y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo aBe menumare), mpu 4emy 30Hp CBUX

orieHa Tpeba nma Oyne jeaHax jequr (1).
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Hpuior I1.B. YIUTHHK 32 eKcIiepTe 0 OLlCeHH 3HAYAja CBAKOI KPUTEPHjyMa 3a
JAOHOLIEH-€ O/JIyKe 0 n300py oarosapajyher koHuenTa yHuBep3ajiHe NOMTAHCKe

ycjayre y cerMeHTY KBAJMTETa MPeHoca MOMn/baKa

Kpurepujymn Onena
eKcrepra
EKOHOMCKHU ®AKTOPU /

K1. OuyexuBanu oOuM yciyra (Makc)
K2. OuekuBanu npuxon (Makc)
K3. OuekuBane nHBecTUIHje (MUH)
K4. OuekuBaHM onepaTUBHU TPOIIAK (MHUH)
K5. Ilpouemena ¢pruHaHCH]CKAa KOPUCHOCT KOHIIETITA —
OJIHOC OYEKMBAHUX NIPUXOJA U YJI0KEHUX pecypca (MaKc)
OAKTOPU XXMBOTHE CPEJAVHE /
K6. Y1unaj Ha 3araheme Ba3ayxa, emucuja CO2 (MuH)
K7. YTuuaj Ha caoOpahajHe ryxse y rpaay (MHUH)
K8. YTrmaj na HuBo Oyke (MUH)
COLIMJAJIHU ®AKTOPU /
K9. Ncnymeme motpeda KopucHUKa (MaKc)
K10. Ytunaj Ha xateropujy ,,palbuBUX" KOPUCHHUKA
(MuH)
K11. OueknBaHu HUBO KBaJUTETA (MaKC)
K12. 3a10B0JbCTBO 3aMOCHEHUX (MAKC)
TEXHUYKU ®AKTOPU /
K13. KoMruiekcHOCT opraHusalije TeXHHUKO-
TEXHOJIOUIKOT Ipoleca (MHUH)
K14. KomIuiekcHOCT ypehema perysiaTuBoM (MUH)
K15. be3bemHoCT 1 MOy3/1aHOCT MPEHOCA MOIIHIbaKa
(maxkc)
K16. be3bennocT 3amociennx (Makc)
Hamomena: Orena tpeba a1a 0yae y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo aBe nerumaiie), mpu 4emy 30Up CBUX
OIllCHAa y CBAKOM OJf TUIIOBA KpI/ITCpPijMa (GKOHOMCKI/I, JKMUBOTHaA CpE€anHa, COL[I/Ij aJIHU 1 TGXHI/I‘{KI/I)
Tpeba na Oyxae jeanak jemui (1).
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Ipuor IIILA YIuTHHUK 32 eKciepTe 0 OLEHHU AJITEPHATHBA 10 KPUTEPUjyMa y

BE€3M KOHIECNTA YHUBECP3AJIHE NOUITAHCKE YCJIYIre y CerMEeHTY I0CTYITHOCTH

jeIMHULA MOIITAHCKE MpexkKe

Omnena excrepra
Al BH H CH C CB B BB
K1 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K2 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K3 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K4 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K5 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K6 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K7 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K8 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K9 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K10 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K11 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K12 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K13 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
K14 Al BH H CH C CB B BB
A2 BH H CH C CB B BB
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A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K15 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K16 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K17 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB

Jlerenna: Bpio aucko (BH), Hucko (H), Cpenme-uucko (CH), Cpenme (C), Cpeame-pucoko (CB),

Bucoxo (B), Bpno Bucoxo (BB)

Ipuaor III.B. YnutHuk 3a ekcrniepre 0 OLIeHH 3HA4Yaja CBAKoOr oA pakTopa 3a

JIOHOIIIeH-€ O/IJTyKe 0 H300py oaroapajyher koHuenTa yHuBep3ajHe MOIMTAHCKE

ycJIyre y CerMeHTy JOCTYITHOCTH jeIJHHUIA NMOLITAHCKE MpesKe

daxTop

OuneHna ekcnepra

EKOHOMCKHU ®AKTOPU

DOAKTOPH XXMBOTHE CPEJAMHE

COLMJAJIHU ®AKTOPU

TEXHNUYKHN ®PAKTOPHU

Hamnomena: Onena tpeba 1a Oyae y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo aBe merumare), mpu 4emy 30Hp CBUX

orieHa Tpeba nma Oyne jeaHax jequr (1).
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IMpuaor I11.B. YIUTHHUK 32 eKCIIEPTe 0 OllEHU 3HAYAja CBAKOI KpUTepHjyMa 3a

JIOHOLIEH€ OITyKe 0 H300py oAroBapajyher koHuenTa yHuBep3aJjHe NOMTAHCKE

ycjayre y cerMeHTYy I0CTYITHOCTH jeJHHUIIA MOIITAHCKE MpeiKe

Kpurepujymn

Ormnena
eKcrepTa

EKOHOMCKH ®AKTOPHU

/

K1. OuyexuBanu oOuM yciyra (Makc)

K2. OuekuBanu npuxon (Makc)

K3. OuekuBane nHBecTUIHje (MUH)

K4. OuekuBaHM onepaTUBHU TPOIIAK (MHUH)

K5. Ilpouemena ¢pruHaHCH]CKAa KOPUCHOCT KOHIIETITA —
OJIHOC OYEKMBAHUX NIPUXOJA U YJI0KEHUX pecypca (MaKc)

DOAKTOPHU XXUBOTHE CPEJAMHE

K6. Y1unaj na 3araheme Ba3ayxa, emucuja CO2 (MuH)
(MuH)

K7. Ytunaj Ha caoOpahajHe ryxse y rpajay (MHUH)

K8. YTuuaj Ha HuBO Oyke (MUH)

COIINJAJIHN ®PAKTOPHU

K9. Vcnymeme norpeda KopucHUKA (MakKc)

K10. OyexuBanu HUBO KBaJIUTETA (MAKC)

K11. 3am0B0sbCTBO 3am10CcaeHUX (MaKc)

K12. Ytunaj Ha xateropujy ,,palbUBUX" KOPUCHHUKA
(MuH)

TEXHUYKHN GAKTOPHU

K13. PacTojame kK0je KOpUCHUK Tpera3u 10 HajOmmxe
nomnite (MHUH)

K14. Bpoj cranoBHHKA 110 MOMTH Y YpOAHUM U PypaTHUM
obnactrma (MUH)

K15. loctynHocT mo1uTa y moryieay pagHor BpeMeHa y
ypOaHUM U pypaHUM objacTuMa (Makc)

K16. KommiekcHocT ypehema perynatuBom (MUH)

K17. be3benHoct 3amocieHux (Makc)

Hamomena: Orena tpeba aa 0yne y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo fBe nerumaiie), mpu 4emy 30Up CBUX
OIICHA Y CBAKOM O] TUIIOBA KpUTEpUjyMa (€KOHOMCKH, )KUBOTHA CPEIUHA, COLIMjaTHA U TEXHUYKH )

Tpeba na Oyxae jeaHak jemui (1).
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